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Conditii Generale privind practicile aplicate la deservirea persoanelor individuale prin conturi bancare

L. INTRODUCERE

1.1 Practica bancara Intruneste principiile generale ce reglementeaza relatiile intre Banca si
Clienti In cadrul activitatii operationale.

1.2 Relatiile intre Banca si Clienti sunt reglementate de acte normative in vigoare si actele
juridice semnate de parti.

1.3 Relatiile intre Banca si Client si afacerile aferente se bazeaza pe confidentialitate;
1.4 Sarcinile conditiilor de aplicare a practicii bancare se prezinta dupa cum urmeaza:

1.4.1 promovarea celor mai bune practici bancare prin stabilirea unui set minim de
reguli si conditii ce urmeaza a fi respectate de Banca si Client in cadrul
relatiilor intre acestia;

1.4.2 cresterea transparentei la prestarea serviciilor bancare cu scopul cresterii
intelegerii si constientizarii asteptarilor de la serviciile prestate;

1.4.3 promovarea principiilor de incredere reciproca si buna credinta in cadrul
relatiilor Intre Banca si Client;

1.4.4 crestereaincrederii fajd de Banca a consumatorilor de servicii bancare;

IL. TERMINI UTILIZATI

2.1 Client - persoana individuald rezidenta sau nerezidentd, care s-a adresat la Banca in scopul
realizdrii unei tranzactii bancare prin intermediul contului Bancar - titular de cont bancar.

2.2 Cont bancar - in cadrul sistemului automatizat al bancii contul Clientului se identifica cu
codul numeric reglementat conform ordinii interne stabilite.

2.3 Cont la vedere - cont bancar deschis pe o perioada nedeterminata in favoarea clientilor
pentru gestionarea tranzactiilor in cadrul bancii sau pastrarea mijloacelor la vedere care
pot fi retrase de catre titularul contului in orice moment, fara preaviz.

2.4 Cont de depozit la termen - cont deschis pe o perioada determinata, pe numele unui Client,
avand ca functie reflectarea sumelor plasate in produsele de economisire a bancii -
depozite.

2.5 Cont de economii - cont bancar avand ca functie plasarea economiilor. Acest cont este
deschis pe o perioadd nedeterminata. La acest cont pot fi achitate dobanzi.

2.6 Contract -documentul prin care se formeaza cadrul general legal in relatia Banca - Titular
de cont, ce reglementeaza toate aspectele generale si specifice aferente deservirii
conturilor, inclusiv aplicarea politicii tarifare, limitari, drepturile si obligatiunile partilor.
Contractul intra in vigoare de la data deschiderii contului si ramane in vigoare pina la data
inchiderii acestuia.

2.7 Depozit - produs bancar oferit persoanelor individuale pentru pastrarea banilor o perioada
de timp 1n schimbul unei rate de dobanda achitata de Banca. Depozitele pot fi: la termen, de
economii, de acumulare, garantii s.a.

2.8 Extrasul de cont - document Bancar emis de Banca care cuprinde informatii in ceea ce
priveste data de inregistrare a operatiunilor in contabilitate, valoarea operatiunilor,
dobanzile si comisioanele aferente operatiunilor efectuate, etc.

2.9 Legislatie - totalitatea actelor legislative si normative in vigoare ale Republicii Moldova.

2.10Libret de economii - document tipizat eliberat Clientului la deschiderea unui cont bancar,
recunoscut de ambele parti in calitate de contract.

2.11Pagina web a Bancii - www.bem.md
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2.12Persoana imputernicitd - persoana Imputernicita prin lege sau de catre titularul de cont
prin act juridic (procura, contract de mandat) de a prezenta la Banca documentele necesare
pentru deschiderea si/sau gestionarea contului In numele titularului de cont.

2.137Zi bancara - zi lucratoare, pe parcursul careia Banca este deschisda pentru deservirea
Clientilor in conformitate programul de lucru afisat, daca nu este anuntat altfel.

2.14 Alte notiuni utilizate urmeaza a fi interpretate conform uzantelor in legislatia in vigoare si
statut.

III. REGLEMETARE

3.1 Prezentele ,Conditii generale” (in continuare Conditii) au fost elaborate in conformitate cu
legislatia in vigoare a RM, inclusiv:

3.1.1 Codul civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 06.06.2002;
3.1.2 Codul fiscal al Republicii Moldova nr. 1163-XIII din 24.04.1997;

3.1.3 Legea institutiilor financiare, nr.550-XIII din 21.07.95, Legii nr.62-XVI din 21.03.2008
privind reglementarea valutara;

3.1.4 Legeanr.17 din 15.02.07 cu privire la protectia datelor cu caracter personal;

3.1.5 Legea nr.1569-XV din 20.12.2002 cu privire la modul de introducere si scoatere a
bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldova de catre persoanele fizice, cu modificarile
si completarile ulterioare;

3.1.6 Legea privind garantarea depozitelor persoanelor fizice in sistemul Bancar nr. 575-XV
din 26.12.2003;

3.1.7 Legea nr.190-XVI din 26.07.2007 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului;

3.1.8 Regulamentul cu privire la transferul de credit, (HCA al BNM nr.157 din 1 august
2013);

3.1.9 Regulamentul privind suspendarea operatiunilor, sechestrarea si perceperea in mod
incontestabil a mijloacelor banesti din conturile Bancare, aprobat prin Hotararea BNM
nr. 375 din 15.12.2005;

3.1.10 Programul Bancii de Economii S.A. privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului;
3.1.11 Politica Bancii de Economii S.A. privind identificarea clientului;

3.1.12 Regulamentul cu privire la operatiunile cu numerar in bancile din Republica Moldova,
aprobat prin Hotararea BNM nr. 200 din 27.07.2006;

3.1.13 Regulamentul privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare, aprobat
prin Hotararea BNM nr. 8 din 28.01.2010;

3.1.14 Regulamentul privind ordinea efectuarii operatiunilor in Banca de Economii S.A. la
conturile de depozit ale persoanelor fizice, care nu practica activitate de intreprinzator
sau alt tip de activitate, precum si

3.1.15 Codul de Guvernare corporativa al Bancii de Economii S.A..

3.2 Prezentele Conditii generale se refera la deservirea conturilor bancare ale Clientului si
operatiunilor efectuate la acestea, fiind obligatorii atat pentru Client, cat si pentru Banca si
au valoare de contract, aplicindu-se din data semnarii de catre Client a cererii de
deschidere a contului, fapt ce atesta faptul ca Clientul a luat cunostinta, a inteles si acceptat
conditiile deservire conturilor si/sau pastrare a mijloacelor banesti.

3.3 Prezentele Conditii generale nu se refera la deservirea conturilor de card, pentru
deservirea celor din urma Banca aplicand practicile stabilite in Regulile de deservire a
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3.4
3.5

3.6

3.7

IV.
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cardurilor bancare emise de Banca de Economii S.A. si Tarifele pentru deservirea cardurilor
bancare emise de Banca de economii S.A. pentru persoane fizice.

Nu se admite acceptarea partiald a prezentelor Conditii generale.

Momentul familiarizarii cu prezentele Conditii este considerata data in care Clientul a
semnat cererea de deschidere a contului si fisa personalg, iar in cazul modificarii acestora -
momentul in care informatia a devenit accesibila pentru Clienti, fiind difuzata de catre
Banca prin modalitatile prezentate in document.

Banca are dreptul sa modifice prezentele Conditii. Orice modificare a Conditiilor se aduce la
cunostinta Clientului in cadrul sediilor operationale ale Bancii sau prin publicarea avizului
pe pagina web a Bancii si intrad in vigoare incepand cu data mentionata.

In prezentele Conditii, utilizarea la singular a termenilor definiti presupune si referirea la
pluralul acestora si invers.

DESCHIDEREA, FUNCTIONAREA S$I INCHIDEREA CONTURILOR

4.1

4.2

4.3

DESCHIDEREA CONTURILOR

Banca deschide conturi curente, conturi de economii/ de depozit, in lei sau/si in valuts, la
cererea expresa a Clientului. Conturile se deschid in cadrul sediilor operationale ale Bancii,
in conformitate cu normele interne, pe baza completarii si semnarii de catre Client a cererii
si formularelor standard ale Bancii, insotite de documentele solicitate de aceasta.

Banca deschide conturi bancare Clientului doar dupa identificarea acestuia. Clientul este
responsabil de completarea si semnarea Chestionarului pentru Client - persoana fizica.

Identificarea Clientului presupune prezentarea de catre Client a dovezilor referitoare la
identitatea sa, inclusiv a documentelor de identitate (copie si original), a tuturor
informatiilor solicitate In conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si
prezentul document. La deschiderea contului de citre Persoana imputernicita, aceasta din
urma este obligat sa prezinte copia autentificata al actului de identitate al Clientului, copia
si originalul actului de identitate a Persoanei Imputernicite si procura sau al document
juridic ce stabileste Imputernicirea respectiva a tuturor informatiilor solicitate in
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si prezentul document. Dupa
colationarea datelor documentele 1in original se restituie Clientului/Persoanei
imputernicite.

4.3.1 Lista datelor cu caracter personal necesare pentru identificarea Clientului:
a) Nume
b) Prenume
¢) Patronimic
d) Cod fiscal (IDNP)
e) Specimenul semnaturii
f) Resedinta (rezident/nerezident)
g) Tip act de identitate
h) Serie si numar act de identitate
i) Autoritatea care a eliberat actul de identitate
j) Data eliberarii actului de identitate, termen de valabilitate
k) Data nasterii
1) Sexul
m) Cetatenia
n) Adresa de domiciliu si de contact: tara, raion, localitate, strada, numar bloc,
scara, apartament, cod postal
0) Numar telefon domiciliu, mobil
p) Adresa e-mail
q) Nivel studii
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r) Locul de munca, sectorul de activitate, profesia, statut profesional, informatii
angajator
s) Apartenenta la persoane expuse politic
v Clientul - persoand expusa politic, este obligat sd prezinte informatia
despre membrii familiei sale (NPP, data nasterii, locurile de munca si
functiile ocupate etc.);

t) Situatia familiala
u) Etc.

4.4 1n cazul refuzului Clientului de a prezenta documentele/informatia solicitatd, Banca este in
drept sa refuze deservirea Clientului.

4.5 In cazul survenirii modificarilor in datele personale ale Clientului, acesta se obliga sa
informeze Banca in cel mai oportun mod.

4.6 Clientul si Persoana imputernicita (denumiti impreund, in continuare, ,persoane vizate”)
autorizeaza expres Banca sa prelucreze datele lor personale, in baza prevederilor legislatiei
cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

4.7 Banca nu va prelucra datele personale ale persoanelor vizate decit in masura in care
aceasta actiune este necesara Indeplinirii scopurilor interne si legale ale Bancii, cu
respectarea tuturor masurilor legale de securitate si confidentialitate a datelor.

4.8 Banca va intreprinde toate masurile pentru protectia informatiei aferente operatiunilor cu
Clientul. Dezvaluirea unor astfel de informatii va fi posibila numai in cadrul prevederilor
prevazute in legislatia in vigoare.

4.9 Persoana imputernicitd, desemnata in modul prevazut de lege, poate efectua orice
operatiune bancara permisa titularului de cont, cu conditia cd o astfel de operatiune sa fie
expres prevazutd In procura sau mandatul acordat in acest sens.

4.10Imputernicirea unei persoane si reprezinte Clientul in relatiile cu Banca rdmane valabild
pina la data primirii de citre Banca de la Client a unui aviz scris cu privire la revocarea,
modificarea acesteia, pana la expirarea termenului de valabilitate a procurii, Contractului
de Mandat perfectat in acest sens sau pind la decesul Clientului. Incetarea mandatului
devine opozabild Bancii incepand cu data informarii Bancii (prin prezentarea unui
Certificat de deces sau a unei Instiintari scrise transmise Bancii). Banca este indreptatita sa
solicite orice documente ce considera ca sunt necesare cu privire la aceste modificari.

4.11Clientul este responsabil fata de Banca pentru orice daune inregistrate, ca urmare a
neinformarii Bancii cu privire la orice limitari in ceea ce priveste Persoana imputernicita a
acestuia.

4.121n cazul in care apare o situatie conflictuali de orice naturi care, in opinia Bancii, impiedici
stabilirea Persoanei imputernicite in ce priveste identificarea, limitele sau revocarea
acesteia, Banca are dreptul de a bloca accesul Persoanei imputernicite la contul Clientului
pina la prezentarea unor dovezi si documente satisfacatoare pentru Banca.

B. FUNCTIONAREA CONTURILOR

4.13Orice operatiune in conturi se efectueaza numai la prezentarea actului de identitate valabil
al Clientului/persoanei imputernicite. Persoana iImputernicita trebuie sa prezinte in mod
obligatoriu in original si procura sau contractul de mandat care {i atesta imputernicirile.

4.140Orice operatiune dispusa de Client/persoand imputernicita se efectueaza prin intermediul
oricarui cont deschis pe numele Clientului, in stricta conformitate cu conditiile de gestiune
a conturilor date.
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4.15Documentele de plata privind transferul de credit din contul Clientului se primesc spre
executare de catre Banca conform programului de lucru al subdiviziunii Bancii si se executa
cu data emiterii, in conformitate cu cerintele prevazute de actele normative in vigoare.

4.15.1 Decontarile in valuta strainad din contul Clientului se efectueaza in zilele bancare la
prezentarea ordinelor de plata si documentelor necesare conform urmatorului
program:
plata in GBP, CHF, SEK - panala ora 12.00
plata in RUB, RON, BYR - panala 14:00

plata in EUR, UAH - panalaora 15.00
platd in dolari SUA - panala ora 16.00

4.15.2 Graficul de prezentare a documentelor in valuta straina reglementat la pct. 4.15.1
poate fi modificat in dependenta de activitatea bancilor straine corespondente.

4.16Banca accepta spre executare ordinul de plata al Clientului numai in cazul respectarii
tuturor conditiilor de mai jos:

4.16.1 exista disponibilul suficient de mijloace banesti la cont pentru trecerea la scaderi in
suma deplina, inclusiv comisionul bancar.

4.16.2 asupra mijloacelor banesti din conturile Clientului nu sunt aplicate restrictii privind
utilizarea acestora din partea organelor abilitate prin lege.

4.16.3 ordinul de plata este Intocmit corect si calitativ.

4.16.4 sant prezentate si verificate de catre Banca documentele justificative, autorizatii,
notificatii si alte documente (in continuare - documente relevante), in cazul in care
prezentarea acestora este prevazuta de actele legislative si normative in vigoare.

4.17Documentele prezentate Bancii trebuie sa continda, In mod obligatoriu, semnaturile
Clientului/Persoanei imputernicite in deplind concordanta cu specimenele de semnatura
indicate in datele personale. Indeplinind instructiunile Clientului, Banca se bazeazi pe
caracterul real, corect si original al semnaturilor care apar pe instructiunile transmise
Bancii 1n orice mod si nu are nici un fel de raspundere in legatura cu consecintele care ar
putea aparea ca urmare a folosirii frauduloase sau abuzive a acestor semnaturi.

4.181n cazul unei erori, din partea Bancii, inregistrate pe contul Clientului, Clientul autorizeazai
in mod expres Banca sa corecteze, din proprie initiativa, fara acordul prealabil al Clientului,
sumele Inregistrate eronat.

4.19Banca emite extrase de cont pentru operatiunile efectuate pe contul Clientului.

4.20Extrasele sunt emise de Banca lunar numai pentru Clientii care si-au exprimat, prin unele
formulare tipizate ale bancii care prevad optiunea de a primi extras de cont.

4.21La cererea Clientului/Persoanei imputernicite, Banca poate emite extrase pentru zilele in
care au fost dispuse operatiuni, contra unui comision, conform tarifelor in vigoare la data
solicitarii. Aceste extrase sunt puse la dispozitia Clientului/Persoanei Imputernicite in
cadrul sediilor operationale ale Bancii unde a fost deschis contul.

4.22 Extrasul din cont se considera confirmat de catre Client, daca, in decurs de 30 zile bancare
de la data eliberarii acestuia, Clientul nu va comunica Bancii In scris obiectiile sale,
reclamatiile ulterioare nefiind luate in considerare.

4.23Operatiunile in contul Clientului se efectueazi in valuta in care este deschis contul. In cazul
sumelor primite in favoarea Clientului si care sunt exprimate in alte valute decat cele in
care sunt deschise conturile, Banca este in drept sa returneze suma transferului
platitorului.

4.24Platile, transferurile, depunerile si retragerile de numerar in cadrul operatiunilor valutare
vor fi efectuate de Banca conform cerintelor si restrictiilor impuse de legislatia si actele
normative in acest domeniu.
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4.251nregistrarea in conturile Clientului a mijloacelor banesti se face in ziua receptionarii
platilor virament de la Banca platitoare.

4.261n cazul depistirii in ordinul de plati a erorilor privind contul bancar si/sau codul fiscal al
Clientului, Banca va restitui bancii platitoare suma respectiva sau Clientului ordinul de
plat3, in conditiile prevazute de legislatia In vigoare.

4.27Eliberarea sumelor in numerar din conturile 1n valuta straina, la cererea
Clientului/Persoanei Imputernicite, poate fi efectuata in echivalent in moneda nationala la
cursul de schimb stabilit de catre Banca la efectuarea operatiunilor de cumparare a
numerarului In valuta straina de la persoane fizice in ziua efectuarii operatiunii.

4.281n cazul in care Clientul/Persoana imputerniciti solicitd retragerea din cont a unor sume in
valutd, sumele de pina la valoarea de 5 EUR sau 1 USD vor fi schimbate in lei moldovenesti
la cursul Bancii din ziua respectiva si eliberate Clientului in aceasta moneda.

4.29La solicitarea Clientului/Persoanei imputernicite suma de pe contul in valutda strdina,
precum si sumele dobanzilor calculate, pot fi convertite si transferate in contul acestuia din
urma in moneda nationala. Convertirea valutei straine se efectueaza de Banca la cursul
comercial de cumparare stabilit de Banca pentru operatiunile de convertire prin virament
la ziua efectudrii acestei operatiuni.

4.30La solicitarea Clientului/Persoanei imputernicite suma de pe contul in moneda nationala
poate fi convertit si transferat in contul deponentului in valuta straina la cursul comercial
de vanzare stabilit de Banca pentru operatiunile de convertire prin virament la ziua
respectiva.

C. INCHIDEREA CONTURILOR

4.31Clientul/Persoana imputernicitd poate solicita inchiderea contului, printr-o cerere semnata
si prezentata Bancii.

4.321Inchiderea contului va fi efectuatd numai dupad achitarea tuturor sumelor pe care le
datoreaza Bancii (inchiderea se va efectua cu conditia ca respectivul cont sa nu aiba
produse conexe active).

4.33Clientul nu poate solicita inchiderea contului in cazul in care asupra contului s-a dispus
masura indisponibilizarii in conditiile legii.

4.34La decesul Clientului, sumele aflate in cont se vor elibera numai persoanelor numite in
Certificatul de Mostenitor legal si numai in limitele prevazute in acesta. (aceste persoane

vor prezenta de asemenea si actele de identitate precum si Certificatul de Deces al
Clientului).

4.351n cazul in care Bincii i se aduce la cunostinti despre decesul Clientului, prin prezentarea
de catre orice persoana interesata a Certificatului de Deces al Clientului, Banca are dreptul
sa blocheze contul pina la Indeplinirea conditiilor mentionate mai sus.

4.36 Conturile pot fi Inchise In baza unei hotarari a instantei de judecata.

4.371n cazul lipsei de operatiuni la contul Clientului in decursul a 2 ani consecutiv, contul poate
fi Inchis conventional de Banca, fara acordul Clientului.

D. CONTURILE DE DEPOZIT

4.38 Conditiile aplicate pentru conturile bancare sunt valabile pentru conturile de depozit.

4.39Prorogarea contului de depozit se efectueaza in baza cererii scrise de Client/ Persoana
imputernicitd, depusa in cadrul sediului operational unde a fost deschis contul cu 2 zile
fnainte de la data expirarii termenului de pastrare a acestuia.

4.40Clientul este obligat sa monitorizeze de sine statator termenul de scadenta a depozitului,
Banca fiind exoneratd de responsabilitatea sa instiinteze Clientul privind expirarea
depozitului In perioada de valabilitate a acestuia.
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4.411n situatia in care existd mai multi mostenitori (cu Certificat de Mostenitor), Banca nu va
putea inchide contul de economii/depozitul decat cu acordul tuturor mostenitorilor.

V. DOBINZI, TAXE, COMISIOANE

5.1 Clientul este independent in evaluarea si inregistrarea costurilor si beneficiilor inerente
valorificarii drepturilor sale in cadrul relatiilor cu Banca.

A. DOBANZI
5.2 Banca achita dobanda la conturile Clientului in marimea si modul prevazut de conditiile
stabilite.

5.3 Calcularea dobanzii se efectueaza in ultima zi a fiecdrei luni si la Inchiderea contului
reiesind din numarul real de zile. Numarul de zile in an se va lua exact: 365 sau 366 de zile
pentru anul bisect. Dobanda se calculeaza Incepand cu ziua urmatoare zilei deschiderii
contului (Inregistrarii mijloacelor banesti in cont). Ziua inchiderii contului (retragerii
mijloacelor banesti din cont) nu se ia in calcul.

5.4 Rata dobanzii este anuala si poate fi fixa sau flotanta.

5.5 In dependenti de conditiile de deservire a contului, achitarea dobanzii calculate poate fi
efectuata lunar, trimestrial, anual sau la expirarea termenului. Daca conditiile de deservire
a contului cu dobanda prevad capitalizarea dobanzii, Banca va asigura respectarea
indeplinirii acestor operatiuni conform conditiilor stabilite.

5.6 In cazul conturilor de depozit, la restituirea mijloacelor depuse in legiturd cu expirarea
termenului de scadenta se plateste dobanda calculatd, care n-a fost achitata Clientului pina
la ziua retragerii.

5.7 Marimea ratei de dobanda flotanta poate fi modificata de Banca in mod unilateral, cu
conditia respectdrii unui termen de preaviz de 15 zile. Anuntul despre modificarea marimii
ratei dobanzii urmeaza a fi afisat la ghiseele sediilor operationale ale Bancii si pe pagina
web a Bancii.

5.8 Dobanda calculata la soldul contului, la solicitarea Clientului/Persoanei imputernicite,
poate fi transferata la un alt cont indicat de catre acesta.

5.9 La soldul depozitului, termenul caruia a expirat, Banca nu calculeaza dobanda daca
conditiile depozitului nu prevad altfel.

5.10La suma dobanzii calculate si neprimite de citre deponent, Banca nu calculeazd dobanda
daca conditiile depozitului nu prevad altfel.

5.11Veniturile persoanelor fizice nerezidente obtinute sub forma de dobanda sunt surse de
venit impozabile si sunt supuse impozitarii conform legislatiei fiscale.

B. TAXE $I COMISIOANE

5.12Clientul remunereaza Banca pentru serviciile acordate in conformitate cu regulile si lista
tarifelor si comisioanelor pentru serviciile prestate de Banca. Tarifele si comisioanele
bancare sunt fluctuante, Banca fiind in drept sa le modifice in functie de politica sa, cu
obligatiunea informarii prealabile a Clientului prin afisarea avizului respectiv pe panoul
informativ plasat in incinta subdiviziunilor Bancii sau pe pagina web a Bancii.

5.13 Comisionul bancar se percepe in valuta contului in care s-a efectuat operatiunea aferenta.
In dependentd de caracterul operatiunii, comisionul poate fi retinut din alt cont al
Clientului, decat cel in care a avut loc operatiunea sau achitat in numerar. Cazurile si modul
de aplicare, cursul de convertire si alte conditii fiind reglementate de regulile si tarifele
Bancii.

5.14Clientul abiliteaza Banca sa efectueze perceperea prin dispozitie proprie (prin documente
interne de platad) din conturile sale in lei sau valutd a sumelor aferente comisionului Bancar.
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5.15Banca poate sa modifice tarifele pentru serviciile Bancare acordate in cazul schimbarii

costurilor conjuncturii pietei si/sau politicii Bancii In acest domeniu.

5.16Banca poate sa incaseze comisioane speciale pentru situatii neordinare sau specifice.

VI. DREPTURI $I OBLIGATIUNI

A. DREPTURILE CLIENTULUI

6.1 Sa primeascd pentru disponibilul pastrat fn cont, dobanda stabilitd conform
reglementarilor Bancii.

6.2 Sa alimenteze contul prin depuneri In numerar la sediile operationale ale Bancii sau prin
virament din alte conturi, deschise la Banca sau la alte banci in limitele reglementarilor
legale 1n vigoare.

6.3 Sa emita ordine de efectuarea operatiunilor cu sumele aflate in cont cu respectarea
legislatiei In vigoare.

6.4 Sa solicite inchiderea contului numai dupa achitarea catre Banca a tuturor sumelor pe care
le datoreaza acesteia.

6.5 Sa i se puna la dispozitie de catre Banca extrasul de cont in care sa fie evidentiate
operatiunile efectuate.

B. OBLIGATIILE CLIENTULUI

6.6 Sa cunoasca si sa respecte prezentele conditii de efectuare a operatiunilor in cont.

6.7 Sa utilizeze contul deschis la Banca pentru efectuarea de operatiuni folosind doar
formularele standard ale Bancii. Acestea trebuie sa fie corect completate si sa reflecte
operatiuni si date reale, Clientul fiind responsabil pentru aceasta.

6.8 Sa prezinte Bancii datele si documentele necesare, in scopul deschiderii contului precum si
in scopul efectuarii operatiunilor in cont in baza odinelor Clientului.

6.9 Sa anunte Banca In cazul intervenirii oricarei modificari ale informatiilor furnizate Bancii
(ex. referitor la date de identificare Client si/sau Persoana Imputernicitd, revocarea
imputernicirii etc.) si sa inlocuiasca in mod corespunzator actele prezentate initial, in
termen de 5 zile lucratoare de la data modificarii respective. Pana la data primirii de catre
Banca a acestor modificari din partea Clientului, Banca este indreptatitd sa considere
informatiile si datele de identificare aflate In posesia sa ca fiind valide. Banca nu poate fi
facutd responsabila pentru eventualele prejudicii cauzate ca urmare a necomunicarii in
timp util si in conditii de siguranta a modificarilor/completarilor aparute sau in cazul in
care acestea au fost comunicate Bancii de catre Client fara a fi urmate documente
confirmative.

6.10Sa respecte programul de lucru cu publicul al Bancii, asa cum este afisat la sediile
operationale ale acesteia.

6.11Sa achite la termen comisioanele si alte plati bancare aferente operatiunilor efectuate si
produselor detinute, conform “Tarifelor pentru serviciile acordate persoanelor
individuale”, in vigoare la data efectuarii operatiunilor.

6.12S3 se informeze periodic cu privire la modificarile intervenite la nivelul comisioanelor,
dobanzilor, altor plati bancare si la Conditiile generale privind practicile bancare la
deservirea persoanelor individuale, privind adresa sediului operational unde a fost deschis
contul din afisarile existente la sediile operationale ale Bancii sau pe pagina web al Bancii.

6.13Sa efectueze operatiuni doar in limita disponibilului din cont, tindnd cont inclusiv de
valoarea comisioanelor si platilor aferente gestiunii conturilor si operatiunilor efectuate.
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6.14Sa informeze Banca privind intentia retragerii mijloacelor banesti in numerar ce depasesc
limita anuntata la ghiseele Bancii, In prealabil cu 5 zile bancare pina la data efectuarii
operatiunii.

6.15In eventualitatea modificarii codului numeric al contului, sa se informeze de sine statdtor
despre noul cod numeric al contului, prin adresarea la sediul operational unde i-a fost
deschis contul.

6.16S5a se informeze cu privire la situatia contului prin orice mijloace puse la dispozitie de catre
Banc3, inclusiv prin analiza extrasului de cont.

6.17Sa informeze neintarziat Banca privind orice instrument de plata pierdut, furat, distrus sau
anulat, astfel incat aceasta sa ia masurile necesare pentru imposibilitatea utilizarii
ulterioare a respectivelor mijloace de plata.

6.18Sa despagubeasca Banca pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli suportate de aceasta,
care au rezultat din Incalcarea prevederilor curente de catre Client, inclusiv pentru orice
daune, pierderi sau cheltuieli suportate de Banca, ca urmare a stabilirii responsabilitatii
financiare a Clientului pentru refuzurile de plata.

6.19Clientul autorizeaza in mod irevocabil si neconditionat Banca sa recupereze din orice cont
deschis la Bancg, curent, de economii sau de depozit (chiar neajuns la termen), sumele
reprezentand obligatii de plata proprii fata de Banca.

6.20Sa prezinte Bancii documentele solicitate de aceasta in original sau copie legalizata sau,
dupa caz, in forma ceruta de Banca.

C. DREPTURILE BANCII

6.21Sa solicite Clientului/Persoanei imputernicite documente privind scopul serviciilor bancare
ce urmeaza a se derula prin intermediul Bancii.

6.22S5a refuze deschiderea de conturi sau efectuarea de operatiuni dispuse de Client/Persoana
imputernicitd, in cazul in care nu este respectata Politica Bancii de identificare a clientului.

6.23S3 ia in considerare orice plata efectuata in favoarea sa, de la data Inregistrarii sumei in
respectivul cont.

6.241In cazul aparitiei unor modificiri legislative, precum si in cazul implementirii unor
tehnologii informationale noi, sa modifice unilateral codul numeric al contului Clientului.

6.25S3 solicite in scris informatii despre Client, in situatiile n care exista lipsuri in informatiile
detinute de Banca sau cind Banca apreciaza ca informatiile detinute referitoare la
persoanele mentionate anterior nu sunt complete, corecte sau sunt contradictorii.

6.26Sa suspende efectuarea oricarei operatiuni in contul Clientului, in cazul detinerii unor
documente confirmative insuficiente, pinda la primirea tuturor informatiilor cerute, in
conditii satisficitoare pentru Banci. In situatia in care Clientul nu furnizeazi informatiile
in termenul precizat de Banca sau in cazul in care se constata ulterior ca informatiile
furnizate nu corespund realitatii, Banca isi rezerva dreptul sa revada relatia cu Clientul,
inclusiv prin solicitarea inchiderii conturilor acestuia.

6.27Sa refuze efectuarea oricarei operatiuni in cont in cazul in care are suspiciuni cu privire la
persoana imputernicitd, cu privire la natura operatiunii si de asemenea, in cazul in care
documentele care stau la baza acesteia prezinta elemente suspecte.

6.28S5a refuze efectuarea operatiunilor de eliberare a mijloacelor banesti in numerar din contul
Clientului In cazul in care suma mijloacelor banesti in numerar depaseste limita anuntata la
ghiseele Bancii si Clientul nu a anuntat in prealabil cu 5 zile bancare pana la data efectuarii
operatiunii despre intentia efectuadrii acesteia.

6.295a modifice dobanda acordata pentru mijloacele banesti detinute in cont, precum si
comisioanele, platile aferente operatiunilor efectuate in numele Clientului si sa il informeze
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pe acesta de schimbarile survenite prin afisarea in sediile operationale ale Bancii sau pe
pagina web a Bancii.

6.30Sa efectueze plati, din conturile Clientului deschise la Banca, fara acordul acestuia, pe baza
de hotarari judecatoresti sau de arbitraj, definitive si executorii, si a altor titluri executorii
prevazute de lege, la solicitarea persoanelor imputernicite.

6.31S5a reting, fara ca aceasta sa constituie o obligatie pentru Banc3, din orice cont al Clientului
deschis la Banc3, comisioanele, dobanzile, alte plati Bancare datorate precum si ratele de
credit scadente si restante fara avizarea prealabild a acestuia, in cazul in care in contul
specificat prin contract nu se gasesc sumele necesare pentru acoperirea acestor cheltuieli
si, daca este cazul, sa efectueze operatiuni de schimb valutar la cursul de schimb comercial
al Bancii pentru a cumpara valuta/ MDL si a alimenta contul Clientului in valuta/MDL.
Clientul nu va fi exonerat de plata eventualelor penalitati pentru sumele datorate si nici nu
va fi scutit de Inregistrarea sa la entitatile ce colecteaza date despre bonitatea Clientului.

6.325a nu se angajeze cu fondurile sale proprii in efectuarea operafiunilor dispuse de
Client/Persoana imputernicita si nu poate fi ficuta raspunzatoare pentru consecinfele
rezultate ca urmare a neefectuarii operatiunilor din lipsa de mijloace banesti suficiente In
contul Clientului.

6.33S5a calculeze penalitatea de intarziere pentru sumele datorate Bancii de catre Client, totalul
acestora putand depasi cuantumul sumei datorate de Client. Nivelul acestor penalitati este
diferit pentru fiecare tip de obligatie de plata si este afisat la sediile Bancii.

D. OBLIGATIILE BANCII

6.34Sa efectueze in/din contul Clientului operatiunile bancare dispuse de acesta sau de
persoana imputernicitd In scris sau prin alte mijloace convenite intre Banca si Client, dar
numai in limita disponibilului din cont si cu respectarea normelor proprii de lucru si a
regulilor si uzantelor bancare nationale si internationale.

6.35S3 informeze Clientul cu privire la orice modificari aferente organizarii zilei bancare prin
plasarea anunturilor respective in sediul operational al Bancii sau prin publicarea avizului
respectiv pe pagina web a Bancii.

6.36Sa prezinte in baza solicitarilor argumentate informatiile despre Client organelor abilitate
prin lege, altor banci (conform art. 23 al Legii institutiilor financiare nr. 550-XIII din
21.07.1995). Prezentarea unor astfel de informatii nu se considera incalcare a prevederilor
privind secretul bancar, comercial sau privind un alt secret protejat de lege.

6.37In eventualitatea modificirii codului numeric al contului, de a informa Clientul despre acest
fapt cu 15 zile Tnainte de intrarea lui in vigoare prin una din modalitati: in cadrul sediului
operational al Bancii, prin extrasul de cont sau prin publicarea avizului pe pagina web a
Bancii.

VII. RESPONSABILITATI

7.1 Partile poarta responsabilitate pentru executarea obligatiilor asumate in cadrul relatiilor
stabilite.

7.2 In cazul incilcirii din vina Bancii a termenelor de executare a documentelor de plati ale
Clientului, la demersul in scris al Clientului, partile vor stabili in comun daunele aduse.
Banca va recupera Clientului daunele cauzate prin achitarea de penalitdti, dar in marime nu
mai mare de:

7.2.1 pentru platile In moneda nationald - in marimea ratei de baza de refinantare a
Bancii Nationale a Moldovei plus 5 (cinci) puncte procentuale;

7.2.2 pentru platile in valutd straind - In marimea ratei Libor pentru valuta straina
corespunzatoare plus 5 (cinci) puncte procentuale. Ratele mentionate reprezinta
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rate anuale, iar suma penalitatilor se calculeaza in baza sumei valutei, transferul
careia s-a efectuat cu intarziere si numadrul zilelor de intarziere. La calcularea
penalitatilor se aplica ratele valabile pentru zilele In care au avut loc intarzierile;

7.2.3 la valutele straine, pentru care lipseste rata Libor se utilizeaza rata de baza de
refinantare a Bancii centrale a tarii respective;

7.2.4 ratele aplicate sun anuale si se aplica pentru numarul de zile pentru care a fost
depasit termenul de executare a documentelor de plata.

7.3 Banca nu poarta raspundere pentru pierderile cauzate partilor terte, legate de executarea
necorespunzatoare a prezentului contract.

7.4 Banca nu poartd responsabilitate pentru neexecutarea ordinelor Clientului in urmatoarele
cazuri:

7.4.1 operatiunea solicitata este interzisa de legislatia Republicii Moldova si prezinta
incertitudine,

7.4.2 nu au fost prezentate documentele justificative, autorizatii, notificatii si alte
documente necesare,

7.4.3 asupra mijloacelor banesti din conturile Clientului sunt aplicate restrictii privind
utilizarea acestora din partea organelor abilitate prin lege,

7.4.4 rechizitele platii sunt indicate incorect sau incomplet,
7.4.5 suma operatiunii (inclusiv comisionul bancar) depaseste soldul contului Clientului,
7.4.6 1n alte cazuri, cand culpa Bancii lipseste.

7.5 Banca nu este responsabild pentru retinerea platilor din/in conturile Clientului, daca
aceasta s-a produs din vina Clientului sau a tertelor persoane (inclusiv a Bancii
beneficiarului/ platitorului sau a Bancii terte sau Centrale), precum si pentru consecintele,
legate de starea lor financiara.

7.6 Partile sunt scutite de raspundere pentru neexecutarea deplina sau partiala a obligatiunilor
ce le revin daca o astfel de neexecutare este cauzata de circumstante ce nu pot fi prevazute
si contracarate, cum ar fi: inundatie, incendiu, calamitati naturale, actiuni militare, actiuni
ale organelor puterii sau administratiei de stat, obligatorii pentru executare etc. Partea care
nu-si poate executa obligatiunile sale din cauza circumstantelor de forta majora va notifica
cealalta parte despre survenirea acestor circumstante si impactul lor asupra executarii
obligatiunilor contractuale si va intreprinde toate masurile pentru minimizarea efectelor
circumstantelor de fortd majora asupra executarii obligatiunilor asumate.

7.7 Banca poarta responsabilitatea, prevazuta de legislatia in vigoare a Republicii Moldova,
pentru neasigurarea integritatii mijloacelor banesti, precum si pentru divulgarea
informatiilor ce tin de operatiunile executate si soldul conturilor Clientului daca aceasta nu
este prevazut de legislatie.

7.8 Banca nu poarta raspundere pentru prejudiciile cauzate Clientului, ca urmare a executarii
operatiunilor In baza ordinelor de plata sau altor documente falsificate.

7.9 Banca nu poarta raspundere pentru prejudiciile cauzate Clientului in urma evolutiei
cursurilor oficiale ale valutelor strdine fatda de moneda nationala.

7.10Clientul poarta raspundere pentru efectuarea operatiunilor in cont ce contravin legislatiei,
legislatiei fiscale, legislatiei privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarea
terorismului, etc.

7.111n cazul prejudicierii imaginii sau activitatii Bancii ,Clientul va recupera Bincii daunele
cauzate si va achita penalitati In conformitate cu legislatia in vigoare.
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VIII. CUNOASTEREA CLIENTULUI. PREVENIREA SPALARII BANILOR

8.1 La initierea unei relatii Client - Banca, inclusiv deschiderea conturilor sau oferirea unor
servicii precum si pentru determinarea circumstantelor si scopului operatiunilor, Banca
poate solicita Clientului/persoanei Imputernicite documente suplimentare pentru
verificarea identitatii acestora, justificarea tranzactiei dispuse de acestia si/sau
determinarea beneficiarilor efectivi ai acestor tranzactii.

8.2 Clientul accepta ca Banca, reiesind din legislatia si regulamentele interne privitor la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, va analiza operatiunile
in conturile Clientului.

8.3 Clientul este responsabil de corectitudinea datelor prezentate si de provenienta legala a
mijloacelor banesti din cont.

8.4 Banca isi rezerva dreptul de a refuza efectuarea tranzactiilor dispuse de Client/persoana
imputernicitd In cazul unor declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea
celor declarate de Client/persoana imputernicita , inclusiv in cazul in care acestia prezinta
Bancii instrumente de plata care pot fi suspectate ca avand potential fraudulos, producand
riscuri de plata, inclusiv acele instrumente care pot afecta finalitatea decontarii, acestea
intrand sub incidenta sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare.

IX. LITIGII

9.1 Banca va atrage o atentie sporita cresterii calitatii serviciilor prestate, asigurand
examinarea atentd si oportuna a conflictelor, pretentiilor si reclamatiilor.

9.2 Divergentele si litigiile aparute pe parcursul executdrii obligatiunilor asumate de Banca si
Client se solutioneaza de catre parti pe cale amiabil3, iar in caz de nesolutionare vor fi
examinate de instanfa de judecata competenta in baza legislatiei Republicii Moldova.

X. ALTE PREVEDERI

10.1Clientul declara ca informatiile cuprinse in toate documentele furnizate Bancii sunt reale
avand in vedere ca declaratiile false sunt sanctionabile conform Codului Penal.

10.2Clientul confirma ca s-a informat de Conditiile Generale privind practicile bancare aplicate
la deservirea persoanelor individuale si “Tarifele pentru serviciile acordate persoanelor
individuale”.

10.3Depozitele iIn moneda nationald si in valuta strdina ale persoanelor fizice rezidente si
nerezidente constituite la Banca sunt garantate de catre Fondul de garantare a depozitelor
in sistemul bancar, in limitele prevazute de Legea privind garantarea depozitelor
persoanelor fizice In sistemul bancar. Suma absoluta garantata a depozitelor unui deponent
intr-o banca, indiferent de numarul si marimea depozitelor sau de valuta, in care au fost
deschise conturile, se stabileste pentru perioade concrete de timp in limitele determinate
de Fondul de garantare a depozitelor.

XI. DISPOZITII FINALE

11.1Prezentele Conditii Generale intra in vigoare din data aprobarii de citre Consiliul bancii,
dar nu mai devreme de publicarea acestora pe pagina web a Bancii;

11.2Banca recunoaste ca practicile bancare aplicate la deservirea persoanelor individuale nu au
natura statica. Consiliul bancii va revizui periodic aceste Conditii in lumina legislatiei
curente, recomandarilor si celor mai bune practici aplicabile guvernarii corporative a
institutiilor locale si internationale.

BANCA DE ECONOMII S.A.



Conditii Generale privind practicile aplicate la deservirea persoanelor individuale prin conturi bancare

11.3 Oficialii bancii si angajatii urmeaza, in corespundere cu acordurile incheiate cu Banca, sa-si
asume anumite obligatiuni stipulate Tn acest document si urmeaza sa respecte cerintele
acestuia.

11.4Daca prevederi selective ale prezentelor Conditii generale vor intra in contradictie cu
legislatia in vigoare, alte acte normative sau statutul Bancii, se considera necesara ghidarea
actiunilor in conformitate cu legislatia in vigoare, alte acte normative sau statutul Bancii
pana la momentul includerii amendamentelor necesare in prezentul document.
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