07 noiembrie 2013
APROB:
Vicepreşedintele 
Băncii de Economii S.A.

Dl Bîrca Viorel__________________

Documente de licitaţie

privind procurarea plasticului brut nepersonalizat pentru
activitatea cu carduri bancare a Băncii de Economii S.A. 
(Caiet de sarcini)
Chişinău – 2013
GENERALITĂŢI
Banca de Economii S.A anunţă licitaţie privind procurarea plasticului brut nepersonalizat pentru cardurile de tip VISA Electron, conform cerinţelor indicate în Lista şi caracteristicile mărfurilor / serviciilor solicitate.

Fişa informaţională pentru Participanţii la licitaţie

1. Organizatorul licitaţiei / Cumpărătorul: Banca de Economii S. A.

2. Cantitatea, volumul, termenul de garanţie şi cerinţele de calitate a mărfii solicitate: sunt specificate în “Lista şi caracteristicile mărfurilor / serviciilor solicitate”
3. Limba de comunicare în care se va desfăşura licitaţia: limba de stat, pentru caracteristicile tehnice poate fi utilizată limba engleză

4. Preţurile se indică în: Lei moldoveneşti (MDL) 
5. Condiţiile de livrare: DDP (depozitul Cumpărătorului)

6. Termenul de livrare: se stabileşte în contract ( nu mai mult de 30 zile calendaristice din momentul semnării contractului)

7. Termenul de achitare a plăţii de către Cumpărător: se stabileşte în contract

8. Participanţii asigură furnizarea mărfii/prestarea serviciului în corespundere cu parametrii tehnici şi standardele solicitate.

9. Structura ofertei. 

Ofertele vor fi structurate în felul următor:

a. Informaţia privind preţul ofertei;

b. Descrierea tehnică a mărfii propuse;

c. Condiţiile de furnizare a mărfii;

d. Documentele de calificare;
e. Alte facilităţi complementare:

· Scrisori de recomandare, referitor la experienţa de lucru în domeniul livrării plasticului brut nepersonalizat.

10. Oferta împachetată şi sigilată se prezintă pe adresa: 

et. 2, secretariat

str. Columna 115, mun. Chişinău 

Banca de Economii S.A.

Republica Moldova 

11. Termenul limită de prezentare a ofertei: ”____” noiembrie 2013, ora 15:00.
12. Relaţii de contact:

e-mail: bem@bem.md

tel.: +37322218120

fax.: +37322218121

I. LISTA ŞI CARACTERISTICILE MĂRFURILOR / SERVICIILOR SOLICITATE 

LOTUL 1. Plasticul brut nepersonalizat pentru cardurile de tip VISA Electron
1.1.  Condiţii generale

1.1.1. Participantul garantează producerea şi livrarea plasticului în termenii stabiliţi de prezenta licitaţie. În costul plasticului va fi inclusă şi livrarea la depozitul Cumpărătorului;

1.1.2. Participantul garantează aprobarea la Sistemul Internaţional de Plată VISA Inc. a design-ului specimenului pentru cardul de tip VISA Electron prezentat de către Banca de Economii S.A., costurile fiind susţinute de Participant;

1.1.3. Participantul garantează că plasticul brut este în corespundere cu standardele de conformitate ISO/IEC 7810 ID-1 aplicate pentru plasticul brut utilizat la emiterea cardurilor bancare;

1.1.4. Termenul de garanţie la fiabilitatea plasticului nu mai puţin de 24 luni;

1.1.5. Termenul de livrare a mărfii nu mai mult de 30 zile lucrătoare;

1.1.6. Suplimentar la oferta înaintată Participantul va prezenta obligatoriu specimene de plastic brut nepersonalizat.

1.2.  Cerinţe faţă de design

1.2.1. Plasticul nepersonalizat trebuie să conţină elementele obligatorii pentru cardurile de tipul VISA Electron stabilite de VISA Inc.:
· holograma

· logotipul

· banda pentru semnătură

· etc.
1.2.2. Gama de culori (CMYK) trebuie să conţină cel puţin:

Faţă: 4 culori, Logo (Sistemului Internaţional de Plată VISA Inc. şi Băncii de Economii S.A.)

Verso: 2 culori, Panel semnătură.

1.2.3. Designul general pentru cardurile de tip VISA Electron trebuie să corespundă specimenul de mai jos:
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1.2.4. Suplimentar la Caietul de sarcini Cumpărătorul, la solicitarea Participantului, va prezenta fişierul electronic care va conţine specimenul design-ului respectiv al cardurilor de tip VISA Electron.

1.3.  Cerinţe tehnice

1.4.1. Caracteristici

Material:


PVC

Grosimea:


0,74-0,84 mm

Laminare:


lucioasă

Banda magnetică:

HiCo (High Coercitive) 2750 e (neagră)

Hologramă:

-/-

Banda de semnare:
Electron
Dimensiune:

85.60 × 53.98 mm
Caracteristici speciale:
-/-

Chip:


-/-

BIN (6 digits):

-/-

Personalizare faţă:
se tipăreşte de Cumpărător
Personalizare  verso:
se tipăreşte de Cumpărător
1.4. Cerinţe de volum şi preţ

1.4.1. Preţurile vor fi indicate pentru 50,000 unităţi (cinci zeci mii unităţi), inclusiv TVA şi costurile aferente condiţiilor de livrare DDP (depozitul Cumpărătorului).
II. INSTRUCŢIUNI PENTRU PARTICIPANŢII LA LICITAŢIE

1. Cheltuieli de participare

1.1. Participantul la licitaţie acoperă toate cheltuielile pentru pregătirea şi prezentarea documentelor solicitate.

1.2. Banca de Economii S.A. nu ia parte la acoperirea cheltuielilor Participanţilor şi nu poartă răspundere pentru acestea, indiferent de rezultatele licitaţiei.

2. Informaţia prezentată de Participanţi

2.1. Participantul la licitaţie este obligat să prezinte documentele conform instrucţiunilor, formelor, şi condiţiilor incluse în prezentul document. În cazul neprezentării unui anumit document obligatoriu din cele prevăzute în pct. 3 (1), Cap. II, sau prezentării unor documente false, oferta Participantului este respinsă.

3. Documentele prezentate de Participanţi

3.1. Documentele obligatorii, prezentate de către Participantul la licitaţie până la termenul limită de depunere a ofertelor:

a) Date despre Participant în următoarea componenţă:

· Copia certificatului de înregistrare a întreprinderii cu atribuirea numărului de identificare de stat;

· Copia licenţei pentru genul de activitate necesar pentru executarea ofertei;

· Copia certificatului ce confirmă dreptul Participantului de livrare/prestare a serviciilor autorizată de Producător;
· Copia certificatului plătitor TVA;

· Copia extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice al Camerei Înregistrării de Stat;
· Raportul de profit şi pierderi a întreprinderii pentru anul 2012;

· Împuternicirea de a încheia contractul de achiziţie (mandat) – se prezintă în situaţia în care Participantul reprezintă interesele unui alt agent economic;

b) Oferta – conform modelului din anexa nr. 1;

c) Lista de referinţă a contractelor/proiectelor asemănătoare executate pe teritoriul Republicii Moldovei.

3.2. Documentele facultative, prezentate obligatoriu numai la solicitarea lor ulterioară:

a) Banca de Economii îşi rezervă dreptul de a solicita de la Participant orice document considerat necesar pentru evaluarea ofertei şi care nu contravine legislaţiei în vigoare.

4. Aplicarea modificărilor în documentele de licitaţie

4.1. Până la expirarea termenului de depunere a ofertelor, Banca de Economii S.A. are dreptul de a modifica documentele de licitaţie, fie din proprie iniţiativă, fie ca răspuns la demersul unuia sau câtorva  Participanţi.

4.2. Modificarea fiind obligatorie, va fi adusă imediat la cunoştinţa tuturor Participanţilor, cărora Banca de Economii S.A. le-a oferit documente de licitaţie.

4.3. În caz de necesitate, Banca de Economii S.A. poate prelungi termenul de depunere a ofertelor, astfel încât Participanţii să dispună de timp suficient pentru a lua în considerare explicaţiile sau modificările documentelor de licitaţie. Înştiinţarea despre prelungirea termenului de depunere a ofertelor va fi expediat imediat fiecărui Participant.

5. Limba de comunicare în cadrul licitaţiei

5.1. Toate documentele, corespondenţa şi licitaţia se realizează în limba de stat a Republicii Moldova.

5.2. După caz, pentru caracteristicile tehnice poate fi utilizată limba engleză.

.

6. Preţurile la mărfurile/serviciile propusE

6.1. Participantul la licitaţie este obligat să indice în documentele prezentate preţul pentru unitatea de măsură şi costul total al contractului ce va fi încheiat.

6.2. Preţurile la mărfuri se indică DDP (depozit Cumpărător).

6.3. Preţurile indicate de Participant la licitaţie trebuie să fie fixe din momentul deschiderii licitaţiei pe întreaga perioadă de realizare a contractului. Oferta prezentată cu preţ nefixat se consideră nulă şi se respinge.

7. Valuta licitaţiei

7.1. Preţurile pentru mărfurile/serviciile solicitate vor fi indicate în Lei moldoveneşti (MDL).

7.2. Valuta contractului se stabileşte în lei moldoveneşti.

8. Perioada de valabilitate a ofertei

8.1. Perioada de valabilitate a ofertei este de 30 zile, începând cu data deschiderii licitaţiei. Acest termen este obligatoriu pentru părţile contractante şi nu poate fi redus.

8.2. În condiţii excepţionale Banca de Economii S.A. poate solicita Participantului să prelungească perioada de valabilitate a ofertei. Atât solicitarea cât şi răspunsul trebuie să fie întocmite şi comunicate în scris (prin scrisoare, fax, telegramă). Participantul care a acceptat prelungirea termenului de valabilitate a ofertei nu este în drept să modifice oferta.

9. Întocmirea şi Prezentarea ofertelor

9.1. Ofertele împachetate şi sigilate trebuie să fie primite de către Cumpărător la adresa specificată şi nu mai târziu de data şi ora indicată în Fişa informaţională. Toate paginile ofertei vor fi semnate şi ştampilate de către Participant.

9.2. Oferta Participantului la licitaţie nu trebuie să conţină alte file, corectări, cu excepţia filelor corectate, confirmate prin semnătura şi ştampila Participantului.

9.3. Plicul trebuie să fie adresat Băncii de Economii S.A. în conformitate cu adresa indicată în Fişa informaţională. El va conţine inscripţia:

Compania "___________________________"

“Participarea la licitaţia  din “<data>” procurarea plasticului brut nepersonalizat”

9.4. Plicurile vor conţine numele şi adresa Participantului. Dacă plicul nu este sigilat şi marcat, Banca de Economii S.A. nu va fi responsabilă pentru deschiderea lui înainte de termen.

10.  Termenul limită de depunere a ofertelor

10.1. Oferta trebuie să fie recepţionată de Banca de Economii S.A. pe adresa indicată în Fişa informaţională nu mai târziu de data indicată în aceasta.

10.2. Banca de Economii S.A. poate din propria iniţiativă prelungi termenul de depunere a ofertelor, înainte de expirarea acestuia, în acest caz drepturile şi obligaţiile Cumpărătorului şi Participantului se prelungesc corespunzător.

11.  Ofertele prezentate cu întîrziere

11.1. Orice ofertă primită de Banca de Economii S.A. după termenul limită de depunere va fi respinsă şi remisă Participantului, fără a fi deschisă.

12.  Modificarea ofertelor şi retragerea lor

12.1. Participantul poate modifica oferta după depunerea ei, dar înainte de expirarea termenului limită de depunere a ofertelor, dacă prezintă pe numele Banca de Economii S.A. o notă în scris cu privire la aceste modificări (sau, după caz, despre retragerea ofertei).

12.2. Informaţia prezentată de către Participant despre modificarea ofertei sau despre retragerea ei trebuie să fie pregătită, sigilată, marcată şi expediată în termenul respectiv. Înştiinţarea despre retragerea ofertei poate fi expediată prin fax sau telegramă, însoţită de copia confirmării retragerii ofertei, expediată prin poştă nu mai târziu de termenul limită de prezentare a ofertelor.

13.  Priorităţile şi criteriile de determinare a ofertei câştigătoare.

13.1. Criteriile de determinare a ofertei câştigătoare se bazează pe raportul preţ/performanţă. 

14.  Modul de evaluare şi comparare a ofertelor.

14.1. Examinarea preventivă:

a) Cumpărătorul va examina ofertele în scopul determinării completitudinii lor, dacă au fost comise unele erori de calculare, dacă asigurările solicitate au fost puse la dispoziţie, dacă documentaţia a fost corect sigilată, dacă ofertele sunt în general în ordine. 

b) Erorile aritmetice vor fi rectificate în următorul mod. Dacă există o discrepanţă între preţul pe unitate şi preţul total obţinut prin multiplicarea preţului pe unitate la cantitate, preţul pentru unitate va prevala iar preţul total va fi corectat. Dacă există o discrepanţă între cifre şi cuvintele, sumele redate prin cuvinte vor prevala. Dacă Participantul nu acceptă corectarea erorilor, oferta va fi respinsă.

c) Oferta determinata ca fiind în mod substanţial neconcordantă poate fi respinsă de către Cumpărător şi nu poate fi ulterior corectată de către Participant corectând discordanţa.

d) Cumpărătorul poate neglija informalităţile sau discordanţele sau iregularităţile minore a unei oferte care nu constituie devieri materiale. 
14.2. Evaluarea şi compararea ofertelor:

14.2.1. Evaluarea ofertei de către Cumpărător, în ceea ce priveşte preţul, se va efectua, ţinând cont de următoarele particularităţi:

a)  taxele pe vânzări sau similare trebuie să fie incluse în preţul ofertei (conform legislaţiei în vigoare a Republicii Moldova).

14.2.2. Ca bază pentru compararea preţurilor ofertelor se iau preţurile depozit a bunurilor oferite din ţara de origine a Cumpărătorului.

14.2.3. La evaluarea ofertei Cumpărătorul va ţine cont, suplimentar la preţul ofertei şi de alte servicii incidentale specificate, alţi factori în felul şi în măsura indicată în Specificaţiile tehnice. 

14.2.4. Sistemul de evaluare va fi efectuat în două faze conform detaliilor de mai jos: 

 
PRIMA FAZĂ DE EVALUARE.  Pe parcursul primei faze de evaluare preţul total al fiecărei oferte va fi determinat prin efectuarea ajustărilor necesare la preţul iniţial al ofertei Participantului prin aplicarea factorilor de evaluare  în următorul fel: 

a) Graficul livrărilor.  Marfa solicitată prin această cerere de ofertă sunt solicitate a fi livrate în conformitate cu perioadele de livrare indicate în Cerinţe. 

b) Cheltuieli curente.  Cheltuielile curente pentru menţinerea echipamentelor solicitate, vor fi adăugate, în conformitate cu sistemul de evaluare, la preţul ofertei, în scopul evaluării. 

 
IN FAZA SECUNDĂ DE EVALUARE, următoarea metodologie de evaluare va fi aplicată la preţul total al ofertei: 

a) Evaluarea preţurilor. Preţul total al ofertei determinat în prima fază de evaluare va fi comparat cu cel mai  jos preţ oferit.

b) Evaluarea cerinţelor tehnice.  Scorul tehnic maximal este comparat cu scorul tehnic al fiecărei oferte.

c) Scorul final al fiecărei oferte se calculează prin combinarea acestor două scoruri. Oferta cu scorul combinat minimal este eligibilă pentru câştigarea Contractului.

14.2.5. Orice efort al Participantului de a influenţa Cumpărătorul în procesul evaluării Ofertei şi în deciziile referitoare la câştigătorul Contractului pot rezulta în respingerea ofertei. Întru asistarea evaluării Cumpărătorul poate solicita clarificări scrise nu şi schimbări în preţ sau în substanţa ofertei. Orice ofertă în excesul specificaţiilor tehnice nu va rezulta în scontarea beneficiilor nesolicitate şi nu va fi luată în consideraţie pentru scopurile de evaluare.

14.2.6. Banca de Economii S.A. poate declara că licitaţia nu a avut loc, în cazul  necorespunderii ofertelor prezentate cerinţelor prevăzute în documentaţia de licitaţie.

14.2.7. Banca de Economii S.A. îşi rezervă dreptul incontestabil de a declara rezultatele licitaţiei nule comunicând motivele.
15.  Stabilirea contactului cu Cumpărătorul

15.1. Orice tentativă a Participantului la licitaţie de a influenţa asupra hotărârii Cumpărătorului, grupului de lucru, Comisiei de Licitaţie se poate solda cu neîncheierea contractului.

Anexa nr.1

III. DOCUMENTELE – MODEL

1. Oferta

Oraşul_____________




Data _______________

Denumirea participantului_____________________________________________

Adresa participantului_________________________________________________


Valuta___________________________

	Nr. d/o
	Denumirea mărfii
	Unitatea de măsură
	Cantitatea


	Preţ DDP 
	Suma totală DDP
	Termen de livrare 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Data

Funcţia _________________

Semnătura _______________
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