COMISIA NATIONALA A VALORILOR MOBILIARE
Hotdrire cu privire la aprobarea actelor normative
privind activitatea de brokeraj si dealer

Nr.48/7 din 17.12.2002

Monitorul Oficial al R.Moldova nr.20-22/31 din 14.02.2003

In scopul aducerii cadrului normativ, ce tine de reglementarea
activitdtii de Dbrokeraj si de dealer pe piata valorilor mobiliare, 1in
concordantda cu prevederile legislatiei in vigoare,

COMISIA NATIONALA A VALORILOR MOBILIARE
HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la activitatea de brokeraj si
de dealer pe piata valorilor mobiliare (Anexa nr.l).

2. Se aprobda Contractul-tip de servicii de brokeraj (Anexa nr.2).

3. Se aprobd Ordinul-tip (Anexa nr.3).

4. Se abroga:

- Hotdrirea Comisiei de Stat pentru Piata Hirtiilor de Valoare
nr.20/2 din 10.08.1995 pentru aprobarea Regulamentului provizoriu cu
privire la brokeri (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1990,
nr.5-6, art.o);

- Instructiunea provizorie cu privire la modul de receptionare a
ordinelor pentru vinzarea hirtiilor de valoare la bursa de valori,
aprobatd de Comisia de Stat pentru Piata Hirtiilor de Valoare la
16.06.1995 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr.13,
art.15).

5. Participantii la piata valorilor mobiliare, in termen de o lund
de la intrarea 1n vigoare a prezenteil Hotdriri, urmeazd sd-si aduca
activitatea in conformitate cu prevederile acesteia.

PRESEDINTELE
COMISIEI NATIONALE
A VALORILOR MOBILIARE Ion ROBU

Chisindu, 17 decembrie 2002.
Nr.48/7.

Anexa nr.l
la Hotdrirea Comisiei Nationale
a Valorilor Mobiliare
nr.48/7 din 17.12.2002

Regulamentul cu privire la activitatea de brokeraj
si de dealer pe piata valorilor mobiliare

1. Dispozitii generale

1.1. Regulamentul cu privire la activitatea de brokeraj si de dealer
pe piata valorilor mobiliare (in continuare - Regulamentul) este aprobat
in Dbaza Legii cu privire la piata valorilor mobiliare, Legii privind
Comisia Nationalda a Valorilor Mobiliare si altor acte legislative si
normative care reglementeazd activitatea pe piata valorilor mobiliare.

1.2. Normele prezentului Regulament se extind asupra activitdtii
participantilor profesionisti la piata valorilor mobiliare, care detin
licente pentru activitatea de brokeraj si/ sau de dealer, eliberate de
cdtre Comisia Nationald a Valorilor Mobiliare (in continuare - Comisia
Nationalad) .

1.3. Regulamentul stabileste cerinte generale fatd de activitatea de
brokeraj si de dealer pe piata valorilor mobiliare, reguli de
desfdsurare si restrictii asupra acestor activitdti, cerinte fatd de
contractul de servicii de brokeraj, responsabilitatea pentru
nerespectarea normelor stabilite in conformitate cu actele legislative
si normative in vigoare.



1.4. In sensul prezentului Regulament, termenii si expresiile de mai
jos au urmdtoarele semnificatii:

activitate de brokeraj - activitatea de vinzare-cumpdrare a
valorilor mobiliare, desfdsuratd de broker in calitate de mandatar sau
comisionar, ce activeazad in baza contractului de mandat sau de comision,
precum si in baza procurii pentru efectuarea tranzactiilor mentionate,
in cazul in care contractul nu stipuleazd Imputernicirile mandatarului
sau ale comisionarului;

activitate de dealer - activitatea de cumpdrare a valorilor
mobiliare, 1in nume si din cont propriu, pentru vinzarea lor ulterioara
in scopul obtinerii de profit;

agent de bursa - persoana fizica, angajat al Dbrokerului sau
dealerului, care dispune de certificate de calificare pentru dreptul de
a efectua operatiuni cu valori mobiliare, eliberate de Comisia Nationald
si bursa de valori si care a primit autorizatia bursei de valori pentru
a desfdsura activitati legate de tranzactiile cu valori mobiliare 1in
cadrul bursei de valori;

agent de decontare - participantul Depozitarului National de Valori
Mobiliare (depozitarului fondului, bancii-custode), care, in
conformitate <cu regulile Depozitarului National de Valori Mobiliare,
efectueazd decontarea tranzactiei, executate la bursa de valori de un

alt participant al acestuia, 1iIn interesul clientului primului
participant (fondului de investitii sau altui investitor institutional);
broker - persoana juridicda, participant profesionist 1la piata

valorilor mobiliare, <care, 1in baza licentei eliberate de Comisia
Nationald, desfdsoard activitatea de brokeraj;

contract-tip - model de contract stabilit de cdtre Comisia Nationala
pentru serviciile de bazd prestate participantilor la piata valorilor
mobiliare. Conditiile acestui contract sint obligatorii pentru pdrtile
contractante si pot fi completate cu alte clauze <care nu contravin
normelor stabilite;

comisionar - ©persoana care se obligd prin contractul de comision ca
din 1insdrcinarea celeilalte pdrti (comitent) sd incheie, in schimbul
unei remuneratii, o conventie sau mai multe conventii in numele sdu, dar
pe contul comitentului;

dealer - persoana juridica, participant profesionist 1la piata
valorilor mobiliare, <care, 1In Dbaza licentei eliberate de Comisia
Nationald, desfdsoard activitatea de dealer;

detindtor nominal de valori mobiliare - participant profesionist la
piata wvalorilor mobiliare, care detine, in numele sdu, valori mobiliare

din insdrcinarea proprietarilor de wvalori mobiliare sau a altor
detindtori nominali, nefiind proprietar al valorilor mobiliare
respective;

insider al emitentului - persoanele care corespund unei dintre

urmdtoarele categorii:

a) persoanele cu functii de rdspundere ale emitentului, inclusiv
membrii consiliului de observatori, consiliului de directori,
comitetului de conducere, comisiei de revizie si ai altor organe de
conducere;

b) persoanele care detin pozitia de control;

c) persoanele care au acces la informatia confidentiala in virtutea
functiei detinute, a conditiilor contractului sau in urma delegdrii
dreptului respectiv din partea emitentului ori a altui insider al
acestuia;

d) persoanele fizice care in decursul ultimelor sase luni in oricare
mod cad sub incidenta prevederilor lit. a), b) sau c);

e) persoanele fizice afiliate persoanelor specificate la lit.a)-d);

mandatar - persoana care se obligd prin contractul de mandat de a
efectua anumite acte juridice in numele si pe contul celeilalte pdarti
(mandant) ;

ordin - indicatia cu privire 1la oferta /cererea de vinzare -
cumparare a valorilor mobiliare, perfectatd in conformitate cu cerintele
prezentului Regulament;

reprezentant al clientului - persoana care, in conformitate cu
legislatia civild, reprezintd clientul. Daca contractul de servicii de
brokeraj prevede delegarea cdtre broker a Imputernicirilor de semnare a
dispozitiilor de transmitere, inclusiv pe numele brokerului, el va fi



reprezentant al clientului.

[Pct.1.4 modificat prin Hot.CNVM nr.18/6 din 28.03.06, in vigoare 07.04.

2. Cerinte generale pentru desfdsurarea activitatii de brokeraj
si de dealer pe piata valorilor mobiliare

2.1. La desfdsurarea activitatii profesioniste cu valori mobiliare,
brokerul si dealerul sint obligati:

(1) sd execute constiincios obligatiunile reiesite din tranzactiile
efectuate si alte obligatiuni legate nemijlocit de desfdsurarea
activitdtii profesioniste pe piata valorilor mobiliare;

(2) sa nu admitd manipularea preturilor pe piata valorilor mobiliare
si influentarea clientilor si a altor participanti ai pietei wvalorilor
mobiliare 1iIn scopul efectudrii tranzactiilor cu wvalori mobiliare,
prezentind informatii premeditat eronate despre valorile mobiliare,
emitentul valorilor mobiliare, preturile la valorile mobiliare;

(3) sa dezvdluie informatia privind operatiunile sale cu valori
mobiliare 1iIn conformitate cu actele legislative si normative ce tin de
piata valorilor mobiliare;

(4) sa intreprindd toate mdsurile rezonabile pentru evidenta si
pdstrarea adecvatd, asigurarea securitdtii mijloacelor bdnesti si a
valorilor mobiliare;

(5) sd aprobe proceduri interne si reguli de tinere a registrelor de
evidentd si 1Intocmire a ddrilor de seamd interne in corespundere cu
cerintele actelor normative;

(6) sa nu accepte ordine ce ar duce la situatia cind
brokerul/dealerul apare concomitent ca reprezentant al cumpdrdtorului si
al vinzdatorului, cu exceptia cazurilor cind aceasta este permis expres
de contractul de servicii de brokeraj.

[Pct.2.1 modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.

3. Activitatea de brokeraj si de dealer
pe piata valorilor mobiliare

3.1. In cadrul desfdsurdrii activitdtii de brokeraj pe piata
valorilor mobiliare, brokerul exercitd urmdtoarele actiuni:

(1) incheie contracte de servicii de brokeraj si primeste ordine de
la clienti in scopul efectudrii tranzactiilor cu valori mobiliare;

(2) atrage mijloacele financiare ale clientilor in scopul efectudrii
din contul clientilor a tranzactiilor cu valori mobiliare;

(3) pastreazd, asigurda securitatea si tine evidenta separata a
mijloacelor Dbdnesti ale clientilor sdi, destinate investirii in wvalori
mobiliare sau primite de la realizarea valorilor mobiliare;

(4) furnizeaza clientilor sdi informatii asupra pietei valorilor
mobiliare, precum si asupra tranzactiilor efectuate in numele acestora
la receptionarea unui ordin, informeazada clientii despre ultimul pret de
piatd la valorile mobiliare ce constituie obiectul ordinului;

(5) poate indeplini functia de detindtor nominal al valorilor
mobiliare;

(6) poate finanta operatiunile clientilor in modul stabilit de
Comisia Nationald, iar pentru bdnci si alte institutii financiare - si

de cdtre Banca Nationald a Moldovei;

(7) poate cumula activitatea de brokeraj in calitate de activitate
de bazd pe piata valorilor mobiliare numai cu activitatea de dealer,
underwriting, consulting investitional si de administrare a
investitiilor in conformitate cu actele normative in vigoare;

(8) poate antrena in procesul de decontdri la bursa de valori
agentul de decontare.

[Pct.3.1 modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.

3.2. In cadrul desfdsurdrii activitdtii de dealer pe piata valorilor
mobiliare, dealerul poate cumula activitatea de dealer in calitate de
activitate de baza pe piata valorilor mobiliare numai cu activitatea de
brokeraj, underwriting, consulting investitional si de administrare a
investitiilor in conformitate cu actele normative in vigoare.

4. Regulile de desfdsurare a activitdtii de brokeraj
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si de dealer pe piata valorilor mobiliare

4.1. Brokerul este obligat:

(1) sda aduca cu buna-credintda 1la cunostinta clientilor toata
informatia necesard, ce tine de efectele juridice ale 1incheierii si
executdarii contractului de servicii de brokeraj, ordinelor si ale
efectudrii tranzactiilor prin intermediul brokerului, inclusiv sda nu
recomande clientului tranzactia, fdrda a lua masuri rezonabile pentru ca
clientul sda 1inteleagda caracterul riscului asumat 1in legdtura cu
efectuarea ei;

(2) sa prezinte <clientului ddrile de seamda in modul si in termenele
prevdazute de prezentul Regulament si de contractul de servicii de
brokeraj;

(3) sa se asigure cu privire la capacitatea clientului de a
indeplini obligatiile ce apar ca urmare a efectudrii tranzactiilor;

(4) sa execute de sine stdtdtor ordinele clientilor, cu exceptia
cazului cind ordinele de efectuare a tranzactiilor sint transmise altui
broker, dacd aceasta se prevede in contractul de servicii de Dbrokeraj,
sau brokerul actioneazd in cazul aparitiei unei situatii exceptionale
intru apdrarea intereselor clientului sdu cu instiintarea prealabild a
acestuia;

(5) sd execute obligatiunile pe contractele de servicii de brokeraj
incheiate cu clientii, actionind constiincios si exclusiv in interesele
clientilor;

(6) sa indeplineasca ordinele clientilor in ordinea primirii lor,
luind in consideratie conditiile esentiale indicate de clienti;

(7) sd inceapd executarea ordinelor imediat dupd receptionarea lor;

(8) sa execute tranzactiile de vinzare-cumpdrare a valorilor
mobiliare din ordinul clientului in mod prioritar in raport cu
tranzactiile din contul sdu propriu, inclusiv in cazurile cind brokerul
activeazd prin reprezentant, din ordinul sau din contul persoanei cu
care se afla in relatii de control, sau din ordinul sau din contul unui
angajat al brokerului;

(9) sd comunice 1in scris clientului despre aparitia conflictelor de
interese, inclusiv a «celor ce tin de desfdsurarea de cdtre Dbroker a
activitdtii de dealer, si sa intreprindd toate mdsurile necesare pentru
solutionarea lor in interesul clientului;

(10) sa execute toate actiunile necesare pentru asigurarea
efectudrii in termen a decontdrilor cu mijloace bdnesti si a
transmiterii valorilor mobiliare;

(11) sa nu foloseasca in mod impropriu mijloacele Dbdnesti si

valorile mobiliare ale clientului;

(12) sd pastreze secretul comercial referitor la toate tranzactiile
clientilor si sd nu permitd accesul la aceastd informatie a unor
persoane terte, cu exceptia informatiei prevazute de prezentul
Regulament sau alte acte normative in vigoare;

(13) sd execute conditiile contractului de servicii de brokeraj.

4.2. Marimea comisionului si altor incasdri si pldti posibile 1in
legdturd cu efectuarea tranzactiilor se va indica in ordine.

[Pct.4.2 modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.

4.3. La desfdsurarea activitdtii de dealer pe piata wvalorilor
mobiliare dealerul este obligat:

(1) sa indeplineasca constiincios obligatiunile ce tin de
tranzactiile de vinzare-cumpdrare efectuate de cdtre dinsul;

(2) sd execute toate actiunile necesare pentru asigurarea efectudrii
in termen a decontdrilor cu mijloace bdnesti si a transmiterii valorilor
mobiliare;

(3) sa efectueze actiuni si tranzactii 1in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament si actelor normative in vigoare.

5. Restrictii ale activitdtii de brokeraj

5.1. Brokerul nu este in drept sa execute urmatoarele actiuni si
tranzactii:

(1) sa presteze servicii si sa atragd cu titlu oneros mijloacele
financiare ale persocanelor fizice si juridice, ce nu se refera la
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desfdsurarea activitdtii de brokeraj si a altor activitdati cumulate 1in
conformitate cu actele normative in vigoare. Prezenta restrictie nu se
aplica asupra institutiilor financiare;

(2) sa recomande clientului si sda contribuie la efectuarea
tranzactiilor cu valori mobiliare in volum si/ sau la pret exagerat, in
scopul de a-si mdari comisionul;

(3) sa foloseascd mijloacele bdnesti disponibile de pe contul
clientului, daca contractul de servicii de brokeraj nu prevede altfel;

(4) sd imprumute valori mobiliare de la client;

(5) sa imprumute mijloace bdanesti de la client, cu exceptia
brokerilor - institutii financiare, in procesul exercitdrii activitatii
sale de baza;

(6) sd execute un ordin, in cazul in care dispune de informatii, ca

clientul initiazd efectuarea tranzactiei cu valori mobiliare cu
incdlcarea prevederilor legislatiei;
(7) sa efectueze la Dbursa de wvalori operatiuni cu valorile

mobiliare in nume si din cont propriu, fdrda a detine licentd pentru
activitatea de dealer;

(8) sa efectueze alte operatii financiare si tranzactii care
contravin legislatiei in vigoare.

(9) sd execute un ordin, obiect al cdruia sint valorile mobiliare
emise de catre emitentul-banca, fadrd permisiunea scrisd a Bancii
Nationale a Moldovel privind achizitionarea unei cote mai mari de 5%
(25%, 33%, 50 %) din capitalul bancii.

[Pct.5.1 modificat prin Hot.CNVM nr.18/6 din 28.03.06, in vigoare 07.04
[Pct.5.1 completat prin Hot.CNVM nr.13/5 din 17.03.05, in vigoare 01.04
[Pct.5.1 modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, iIn vigoare 23.01

6. Contractul de servicii de brokeraj

6.1. Drepturile si obligatiile brokerului si clientului sint
stabilite de prezentul Regulament si de contractul de servicii de
brokeraj. Contractul de servicii de Dbrokeraj se 1intocmeste in
corespundere cu contractul-tip de servicii de Dbrokeraj. Prevederile
contractului de servicii de brokeraj, care contravin contractului-tip de
servicii de brokeraj, sint nule.

6.2. Contractul de servicii de brokeraj este confidential, daca 1in
el nu se prevede altfel. Confidentialitatea contractului de servicii de
brokeraj nu scuteste Dbrokerul de obligatia de a furniza informatia
ceruta de Comisia Nationala si alte organe imputernicite in ordinea si
volumul stabilit de legislatia in vigoare.

6.3. La incheierea contractului de servicii de brokeraj, Dbrokerul
este obligat sda verifice identitatea <clientului, capacitatea de
exercitiu a clientului, precum si corespunderea semndturii lui celei din
documentele de identitate. In cazul in care contractul de servicii de
brokeraj este semnat de reprezentantul clientului, brokerul wverifica
Iimputernicirile acestuia.

6.4. Imputernicirile reprezentantului se confirmi:

(1) prin procura eliberatd pe numele lui;

(2) in cazul persoanelor, declarate incapabile in modul stabilit de

legislatie - prin extrasul din hotdrirea Jjudecatii cu privire la
declararea persoanei incapabile s$i cu privire la desemnarea tutelei;
(3) in cazul minorilor <care nu au atins virsta de 16 ani - ©prin

inscrierea din documentele de identitate ale pdarintilor (adoptantilor)
sau adeverinta de nastere.

6.5. Procurd nu se cere de la conducdtorii persoanelor Jjuridice,
care, conform statutului, sint in drept sda actioneze din numele acestei
persoane juridice. In asemenea cazuri pot fi solicitate documentele care
autentificd functia de rdspundere a conducdtorilor indicati. Daca
persoana juridicd este condusd de un organ colegial, brokerul poate cere
hotdrirea cu privire la alegerea persoanelor cu functii de raspundere si
repartizarea intre ele a obligatiunilor.

6.6. In cazul «cind in calitate de reprezentant al clientului este o
persoand Jjuridicd, brokerul este obligat sda facd cunostintd cu statutul
persoanei juridice si sd verifice dacd actiunile care se efectueaza
corespund drepturilor acordate persoanei juridice de statutul sdu.

6.7. In contractul de servicii de brokeraj se va indica dacd

.06]
.05]
.04]



brokerul:

(1) este mandatar sau comisionar pentru clientul sadu;

(2) activeazd sau nu 1in calitate de detindtor nominal pentru
clientul sau.

6.8. Prin contractul de servicii de brokeraj clientul poate acorda
brokerului Iimputernicirea de a intreprinde toate actiunile legate de
transmiterea valorilor mobiliare in detinere nominald acestuia sau unei
persoane terte - depozitar, dacda aceasta este necesar pentru efectuarea
tranzactiel sau este prevazut prin contract.

6.9. In cazul cind brokerul are 1in detinere nominald valorile
mobiliare ale clientului sdu si efectueazd tranzactii prin intermediul
bursei de valori, el are calitatea de comisionar pentru clientul sdu.

6.10. La incheierea contractului de servicii de brokeraj, brokerul
va asigura deschiderea unui cont de brokeraj pentru clientul respectiv
in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.

6.11. Ordinul este parte componentd a contractului de servicii de
brokeraj.

6.12. Brokerul poarta responsabilitate pentru livrarea valorilor
mobiliare admise spre tranzactionare in cadrul bursei de valori si va
garanta ca persoana semnatard este posesor real, inregistrat in registru
sau reprezentantul acestuia, in capacitate de exercitiu, are
imputernicirile respective, era competentd sd semneze, semndaturile din
actele semnate de aceasta sint autentice si cd registratorul nu are
temei juridic sa refuze inregistrarea transferului valorilor mobiliare.

[Pct.6.12 modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.04]

6.13. In cazul cind contractul de servicii de Dbrokeraj prevede
relatii de mandat, el poate fi reziliat de oricare dintre p&rti. 1In
cazul «cind contractul de servicii de Dbrokeraj prevede relatii de
comision, el poate fi reziliat de client in orice moment si de broker in
cazurile prevdzute de contract sau de actele normative in vigoare.

7. Drepturile si obligatiunile brokerului si clientului

7.1. Prin semnarea contractului de servicii de brokeraj, Dbrokerul
obtine urmdtoarele drepturi:

(1) sd respinga executarea unui ordin, in cazul in care acesta nu
intruneste toate conditiile normelor stabilite de actele normative ce
tin de piata wvalorilor mobiliare, sau nu are un suport obiectiv de
mijloace banesti sau valori mobiliare;

(2) sa solicite de la clientii sdi informatii referitor la scopurile
investitionale ale acestora, care pot ajuta la executarea corecta si
oportund a obligatiilor fatd de clienti;

(3) sa execute partial ordinul clientului, in cazul in care el nu
este conditionat conform principiului "vind / cumpdr totul sau nimic";

(4) sd perceapa de la client costul operatiilor cu valori mobiliare,
care include taxa de stat, taxa bursiersa, serviciile depozitarului,
registratorului independent, brokerului si alte cheltuieli, necesare la
efectuarea operatiei;

(5) sa crediteze operatiile efectuate de client 1In limitele si
conditiile stabilite de actele normative in vigoare;

(6) sda recurga la serviciile unui agent de decontare, in cazul 1in
care executd un ordin din contul wunui fond de investitii, in
corespundere cu regulile Depozitarului National de Valori Mobiliare;

(7) sa ceard de la client compensarea prejudiciului, cauzat din vina
acestuia;

(8) sa renunte la executarea clauzei contractului de servicii de
brokeraj care ii acordd imputerniciri de mandatar;

(9) sa renunte, 1in modul prevazut de legislatie, la executarea
clauzei contractului de servicii de brokeraj care ii acorda
Iimputerniciri de comisionar numai dacd aceasta este prevazut 1in
prevederile suplimentare ale contractului de servicii de brokeraj si in
cazurile stipulate in legislatie;

(10) sd exercite <calitatea de detindtor nominal pentru valorile
mobiliare ale clientului sdu, dacda aceasta este necesar pentru
efectuarea tranzactiei sau este prevdzut de contractul de servicii de
brokeraj;



(11) sa exercite, 1in conformitate cu ordinul clientului, actiunile
legate de transmiterea valorilor mobiliare 1in detinere nominald
brokerului sau unei persoane terte - depozitarului, dacd aceasta este
necesar pentru efectuarea tranzactiei sau este prevazut de contractul de
servicii de brokeraj;

(12) sa exercite actiuni cu caracter corporativ (reprezentarea
intereselor actionarilor 1in cadrul adundrii generale a actionarilor,
solicitarea informatiei referitor la starea financiard a emitentului,
etc.), daca aceasta este prevdzut de contractul de servicii de brokeraj;

(13) alte drepturi ale Dbrokerului care reies din prevederile
suplimentare ale contractului de servicii de brokeraj.

[Pct.7.1 modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.

7.2. Prin semnarea contractuluil de servicii de brokeraj, brokerul se
obliga:

(1) sd respingd executarea unui ordin de la client, in cazul cind
cunoaste circumstante care nu-i permit clientului sa efectueze
tranzactii in conditii legale;

(2) sd efectueze tranzactii cu valori mobiliare in interesul si din
contul clientului;

(3) sa nu incurajeze tranzactionarea excesivd in contul clientului,
in scopul majordrii incasadrilor provenite din comisioane sau alte
venituri generate de aceastd activitate;

(4) sd nu recomande clientului cumpdrarea, vinzarea sau schimbarea
nici unei din valorile mobiliare decit in cazul in care poseda licentd
pentru activitatea de consulting investitional si in wurma efectudrii
unor analize profunde asupra emitentului si a pietei valorilor
mobiliare, avind o bazd rezonabild sa aprecieze ca tranzactia este
potrivitd pentru client;

(5) sa anunte clientii in scris cd recomanddrile ce contin estimdri
privind modificdrile probabile ale preturilor la anumite valori
mobiliare sau alte estimdri privind evolutia pietei de capital sint doar
prognoze;

(6) sa furnizeze clientului doar informatii certe, <corecte si
suficiente asupra pietei bursiere, precum si asupra tranzactiilor
efectuate in numele acestuia in cadrul bursei de valori, la

receptionarea unui ordin sd informeze clientul despre pretul curent de
piatd la valorile mobiliare ce constituie obiectul ordinului;

(7) sa solicite informatii referitoare la calitatea de insider al
clientului in raport cu emitentul valorilor mobiliare tranzactionate;

(8) sa nu efectueze tranzactii din contul clientului pentru care nu
a receptionat un ordin din partea clientului, intocmit In modul stabilit
de prezentul Regulament;

(9) sda execute ordinele clientului intocmai, prompt si la cele mai
bune conditii existente pe piatd;

(10) sd execute ordinele clientului cu prioritate fatd de cele 1in
cont propriu;

(11) dupa efectuarea tranzactiei, sa transmitd imediat sau in alt
termen indicat de «client 1in contractul de servicii de brokeraj
clientului confirmdri scrise cu prezentarea detaliilor aferente privind
tranzactia efectuatd;

(12) sa asigure procesarea decontdrilor la bursa de wvalori 1in
termenii stabiliti si sd transmitd clientului documentul ce confirma
dreptul lui de proprietate asupra valorilor mobiliare - pentru
cumpdrator sau mijloacelor bdnesti - pentru vinzdtor, obtinute in urma
executdarii ordinului;

(13) sda manifeste o inaltd exigentd la pdstrarea mijloacelor banesti
si wvalorilor mobiliare ale clientului si sd rdspundd deplin pentru ele
pind la momentul efectudrii decontdrilor in cadrul tranzactiei executate
sau pind cind acestea vor fi rambursate clientului;

(14) sa restituie clientului soldul mijloacelor bdnesti, transmise
brokerului si destinate executdrii ordinului modificat sau anulat, 1in
termen de o zi bancarda din ziua ©primii cererii respective, daca
contractul de servicii de brokeraj nu prevede altfel;

(15) sd nu foloseasca in mod impropriu mijloacele Dbdnesti si
valorile mobiliare ale clientului;

(16) sa prezinte trimestrial clientului darea de seamda privind
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situatia contului de brokeraj, dacd contractul de servicii de Dbrokeraj
nu prevede altfel;

(17) sd pdstreze strict confidentialitatea informatiilor referitoare
la activitatea pe care o desfdsoard in numele clientului sdu, daca
contractul de servicii de brokeraj nu prevede altfel;

(18) sa compenseze prejudiciul cauzat clientului prin neexecutarea,
executarea neadecvatd a ordinelor sau prin inducerea clientului 1in
eroare;

(19) sd execute ordinele clientilor personal, fiind in drept sa
delege executarea lor altor brokeri numai cu acordul clientului, in
cazurile prevazute de prezentul Regulament;

(20) alte obligatiuni ale Dbrokerului care reies din prevederile
suplimentare ale contractului de servicii de brokeraj.

[Pct.7.2 modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.

7.3. In cazul, 1in care brokerul are anumite interese ce nu-i permit
sd execute ordinul clientului in conditiile cele mai avantajoase pentru
acesta, el trebuie sa informeze 1n scris clientul despre existenta unor
asemenea interese.

7.4. Prin semnarea contractului de servicii de brokeraj, clientul
obtine urmdtoarele drepturi:

(1) sa dea brokerului ordine pentru efectuarea tranzactiilor de
cumpdrare sau vinzare a valorilor mobiliare in conditiile contractului
de servicii de brokeraj, prezentului Regulament si altor acte normative
in vigoare;

(2) sda modifice sau sda anuleze complet sau partial ordinul
neexecutat de broker, in modul stabilit de contractul de servicii de
brokeraj;

(3) sda ceara restituirea soldului mijloacelor bdnesti transmise
brokerului si destinate executdrii ordinului modificat sau anulat 1in
termen de o zi bancard din momentul primirii cererii, dacd contractul de
servicii de brokeraj nu prevede altfel;

(4) sa conteste actiunile Dbrokerului in cazurile in care acestea
contravin prevederilor contractului de servicii de brokeraj sau
ordinelor date pe baze legale de client;

(5) sd ceard de la broker compensarea prejudiciilor, cauzate prin
neexecutarea sau executarea neadecvatd de cdtre acesta a ordinelor sau
prin inducerea clientului in eroare;

(6) sa renunte la executarea contractului de servicii brokeraj 1in
modul stabilit de legislatie sau contractul de servicii de brokeraj;

(7) alte drepturi ale clientului, care reies din prevederile
suplimentare ale contractului de servicii de brokeraj.

[Pct.7.4 modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.

7.5. Prin semnarea contractului de servicii de brokeraj, clientul se
obliga:

(1) sa transfere, in modul stabilit de prezentul Regulament,
contractul de servicii de brokeraj si alte acte normative, pe contul
brokerului mijloacele Dbdnesti necesare pentru executarea ordinului de
cumpdrare;

(2) sd prezinte brokerului, in modul stabilit de prezentul
Regulament, contractul de servicii de brokeraj si alte acte normative,
in cazul cind brokerul exercitd functia de detindtor nominal al
valorilor mobiliare, dispozitia de transmitere in detinere nominala
pentru valorile mobiliare respective pe numele brokerului;

(3) sa semneze, in termenii stabiliti de actele normative 1in
vigoare, toate documentele ce tin de procesarea decontdrilor in cadrul
tranzactiei efectuate;

(4) sd achite serviciile brokerului, alte servicii si taxe aferente
executdrii ordinelor clientului in conformitate cu actele normative 1in
vigoare si prevederile contractului de servicii de brokeraj;

(5) sa compenseze prejudiciile cauzate brokerului din vina sa;

(6) sda furnizeze brokerului doar informatii certe, corecte si
suficiente privind datele necesare pentru perfectarea si executarea
tranzactiilor ce constituie obiectul ordinului;

(7) sa confirme brokerului calitatea de insider 1iIn raport cu
emitentul valorilor mobiliare tranzactionate;
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(8) alte obligatiuni ale clientului, care reies din prevederile
suplimentare ale contractului de servicii de brokeraj.

[Pct.7.5 modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.

8. Modul de receptionare a ordinelor

8.1. Ordinul este prezentat brokerului in scris, prin fax, in formd
electronica, prin telefon sau in altd formd stabilita de contractul de
servicii de brokeraj.

8.2. Brokerul ©poate receptiona ordine telefonice in cazurile c¢ind
sint intrunite urmdtoarele conditii:

(1) oficiul brokerului este dotat cu tehnica necesard, care permite
inregistrarea convorbirilor telefonice;

(2) apelul telefonic 1In cadrul cdruia este receptionat ordinul este
facut din oficiul brokerului cu conditia inregistrdrii convorbirii;

(3) convorbirea este confirmatd prin extrasul primit de la
operatorul care presteazd servicii de telecomunicatii, numerele apelate
vor corespunde celor indicate in contractul de servicii de brokeraj si

durata convorbirii inregistrate va corespunde duratei convorbirii
confirmate prin extrasul primit;
(4) extrasele de la operatorul care presteaza servicii de

telecomunicatii si 1inregistrdrile respective ale convorbirilor vor fi
padstrate conform prevederilor prezentului Regulament.

8.3. Brokerul, pind la acceptarea ordinelor de vinzare a valorilor
mobiliare, este obligat sa verifice drepturile de proprietate a
clientului asupra valorilor mobiliare incluse in ordin.

Brokerul, pind la acceptarea ordinului de achizitionare a actiunilor
emitentului - Dbancd, va verifica dacd in urma tranzactiei clientul wva
detine / nu va detine mai mult de 5% (25%, 33%, 50%) din capitalul
emitentului, precum si existenta permisiunii scrise a Bancii Nationale a
Moldovel conform prevederilor art.15 al Legii institutiilor.

[Pct.8.3 modificat prin Hot.CNVM nr.18/6 din 28.03.06, in vigoare 07.04
[Pct.8.3 completat prin Hot.CNVM nr.13/5 din 17.03.05, in vigoare 01.04

8.4. Acceptarea ordinului de la o persoand este posibild numai 1in
cazul existentei wunui contract de servicii de brokeraj 1iIncheiat cu
persoana respectiva.

8.5. In cazul cind nu existd circumstante previzute de actele
normative in vigoare ce impiedica acceptarea ordinului, brokerul este
obligat sda-1 accepte.

8.6. Acceptarea ordinului se exprimda prin semnarea acestuia de cdtre
client si broker.

8.7. In cazul prezentdrii ordinului prin fax, telefon sau in formd
electronicd, dacd este imposibild semnarea lui in original de cdtre
client, ordinul wva fi semnat unilateral de cdtre broker cu anexarea
faxului sau a documentului electronic. Confirmarea ordinelor telefonice
se va efectua conform cerintelor prezentului Regulament.
Responsabilitatea pentru executarea ordinelor perfectate in acest mod
apartine brokerului.

8.8. In textul ordinului va fi indicatd expres mirimea unicid a
comisionului (ca valoare procentuala de la volumul tranzactiei sau ca o

04]

.06]
.05]

suma fixatd), in limitele indicate in contractul de servicii de brokeraj.

8.9. Pentru a executa ordinul pentru tranzactiile cu valori
mobiliare, brokerul este obligat sd organizeze verificarea la
registrator sau la detindtorul nominal a autenticitdtii datelor cu
privire la valorile mobiliare ce apartin clientului.

8.10. In cazul executdrii ordinului pentru efectuarea tranzactiilor
in bazd de mandat, brokerul imediat va depune la registrator o cerere in
scris de Dblocare a valorilor mobiliare ce sint obiectul ordinului de
vinzare a valorilor mobiliare. Temei pentru depunerea cererii de blocare
de cdtre Dbroker poate servi numai ordinul de vinzare a valorilor
mobiliare receptionat de la client. In cerere brokerul va indica numdrul
ordinului si data receptiondrii lui.

8.11. La transmiterea valorilor mobiliare 1in detinere nominala
brokerului, 1in cazul cind brokerul nu dispune de imputernicirea de a
efectua actiuni legate de transmiterea in detinere nominald, pe 1lingd
ordinul de efectuare a tranzactiei de vinzare a valorilor mobiliare,



clientul wva intocmi dispozitia de transmitere a valorilor mobiliare 1in
detinere nominald. Imediat dupd primirea ordinului si a dispozitiei de
transmitere a valorilor mobiliare in definere nominald, brokerul va
initia la registrator procedura de transmitere a valorilor mobiliare in
detinere nominald pe numele sdu.

8.12. La transmiterea valorilor mobiliare in detinere nominald unei
persoane terte - depozitar, 1in cazul cind Dbrokerul nu dispune de
Iimputernicirea de a efectua actiuni legate de transmiterea in detinere
nominalda, pe 1linga ordinul de efectuare a tranzactiei de vinzare a
valorilor mobiliare, clientul va semna contractul de transmitere 1in
detinere nominald si dispozitia de transmitere a valorilor mobiliare in
detinere nominald persoanei terte - depozitar, in conformitate cu actele
normative 1in vigoare. Imediat dupd primirea ordinului, contractului de
transmitere 1in detinere nominald si a dispozifiei de transmitere a
valorilor mobiliare in detinere nominald, brokerul va initia procedura
de transmitere a valorilor mobiliare in detinere nominald pe numele
persoaneil terte - depozitar.

8.13. In cazul cind brokerul dispune de imputernicirea de a semna
din numele clientului dispozitiile de transmitere a valorilor mobiliare
si alte documente aferente transmiterii in detinere nominalda si
efectudrii tranzactiilor, el va semna in conformitate cu iImputernicirile
sale de reprezentant toate documentele respective, reiesind din
prevederile actelor normative in vigoare, a contractului de servicii de
brokeraj si ordinului primit de la client.

8.14. Brokerul este obligat sd informeze in scris clientul cu
privire 1la circumstantele ce impiedicd executarea ordinelor la cele mai
bune conditii. Astfel de circumstante pot fi cazurile cind brokerul a
receptionat ordine cu sens opus pentru aceleasi valori mobiliare, este
cointeresat de efectuarea tranzactiilor cu valorile mobiliare ale
emitentului respectiv sau este cointeresat in alt mod in efectuarea de
cdtre client a tranzactiilor respective.

8.15. Brokerul este obligat sd accepte, 1in baza ordinului
clientului, retragerea sau modificarea ordinului anterior al clientului
pind la incheierea tranzactiei, dacd aceasta nu contravine prevederilor
actelor legislative si normative in vigoare. Retragerea sau modificarea
ordinului clientului se efectueazd in baza wunui ordin suplimentar,
receptionat de la client in conformitate cu prevederile punctelor 8.1.-
8.13. ale prezentului Regulament.

8.16. La receptionarea ordinelor si a modificdrilor la ele brokerul
este obligat sd introduca inscrierea privind receptionarea ordinului si
a modificdrilor 1la el in registrul ordinelor primite de la clienti 1in
modul stabilit de prezentul Regulament. Modificdrile la ordin se
inregistreaza in registrul ordinelor primite de la clienti, cu
efectuarea consemndrii respective la ordin.

9. Modul de executare, anulare si modificare a ordinelor

9.1. Procedura de executare a ordinelor de vinzare este urmdtoarea:

a) clientul transmite brokerului documentele prevdazute 1in pct.8.11.
sau 8.12 ale prezentului Regulament, iar in cazul cind brokerul este
Imputernicit sd exercite actiunile legate de transmiterea valorilor
mobiliare 1iIn detinere nominald pe numele sdu sau unel persoane terte -
depozitar - transmite numai ordinul;

b) brokerul acceptad ordinul in modul si termenul stabilit in
prezentul Regulament si elibereazd o recipisd despre receptionarea
certificatului valorilor mobiliare (in cazul wvalorilor mobiliare
materializate);

c) in cazul acceptadrii ordinului, brokerul imediat va initia

procedura de blocare a valorilor mobiliare (pe piata extrabursierd) sau
de primire-transmitere a lor in detinere nominald (pe piata bursierd).
Dupa finalizarea procedurilor mentionate mai sus, cu exceptia cazurilor
cind contractul de servicii de brokeraj sau ordinul nu prevad alta
modalitate, brokerul il wva transmite spre executare la Dbursd (daca
procedura a fost finalizata 1iIn timpul desfdsurdrii sesiunii de
tranzactionare la bursd) sau la deschiderea urmdtoarei sesiuni de
tranzactionare (in alte cazuri);

d) comisionul brokerului, comisionul de tranzactionare, precum si



alte comisioane si taxe aferente (in cazul executdrii ordinului 1la

bursd) vor fi retinute de cdtre broker din resursele obtinute in urma
tranzactiondrii valorilor mobiliare ale clientului;
e) conform prevederilor contractului de servicii de brokeraj,

mijloacele obtinute din executarea tranzactiei de vinzare a valorilor
mobiliare vor fi transferate de cdtre broker pe contul de brokeraj al
clientului sau direct clientului in decursul unei zile lucrédtoare.

9.2. Procedura de executare a ordinelor de cumpdrare este urmdtoarea

a) Inainte de a transmite brokerului spre executare ordinele de
cumpdrare, daca aceasta se prevede in actele normative 1in vigoare,
clientul trebuie sa depund mijloace bdnesti pe contul brokerului 1in
termenul respectiv si in suma necesard pentru executarea ordinului
(inclusiv comisionul Dbrokerului, comisionul de tranzactionare si alte
comisioane si taxe aferente), iar in cazul cind mijloacele necesare
existd pe <contul de Dbrokeraj al clientului - sa permita 1in scris
utilizarea lor pentru executarea ordinuluij;

b) brokerul va accepta ordinul 1iIn modul si termenul stabilit de
prezentul Regulament, alte acte normative, 1in conditiile 1In care
clientul achitd 3in conformitate cu prevederile actelor normative 1in
vigoare contravaloarea valorilor mobiliare pe care doreste sa le cumpere

c) in cazul efectudrii tranzactiilor prin intermediul Depozitarului
National de Valori Mobiliare, contractul de depozitare, conform
prevederilor actelor normative in vigoare, va fi semnat de client sau de
broker, dacd brokerul are imputernicirea de reprezentant;

d) in cazul executdrii ordinului la bursd, brokerul il va transmite
spre executare la bursd imediat (dacd acesta a fost acceptat in timpul
desfdsurdrii sesiunii de tranzactionare) sau la deschiderea urmatoarei
sesiuni de tranzactionare (in alte cazuri);

e) daca pretul efectiv de cumpdrare este mai mic decit suma depusa
de client pentru executarea ordinului, brokerul, conform contractului de
servicii de brokeraj, pdstreazd mijloacele rdmase pe contul de brokeraj
al clientului sau le transferda <clientului 1in decursul wunei zile
lucratoare;

f) brokerul transmite clientului extrasul din registru, iar in cazul
valorilor mobiliare materializate - certificatul valorilor mobiliare,
care reprezintd rezultatul executdrii ordinului de cumpdrare, imediat
dupd primirea lui de la bursa sau de la Depozitarul National de Valori
Mobiliare - in cazul unei tranzactii bursiere, sau de la registratorul
independent - in alte cazuri.

In cazul cind brokerul exercitd obligatiunile de detindtor nominal
al wvalorilor mobiliare ale clientului, el va reflecta executarea
ordinului de cumpdrare, transferind valorile respective pe contul de
brokeraj al clientului imediat dupd executarea decontdrilor finale.

9.3. Procedura pentru anularea ordinului de cdtre client este
urmdtoarea:

a) clientul este 1in drept sa anuleze ordinul, 1instiintind despre
aceasta brokerul in modul stabilit de prezentul Regulament;

b) pentru a anula ordinul, clientul va inainta ordinul de anulare -
dispozitia scrisd intocmitd intr-o forma liberd, in care va fi indicata
data si ora cind acesta a fost transmis brokerului;

c) ordinul de anulare poate fi primit spre executare de catre broker
in urmdtoarele cazuri:

- brokerul n-a inceput efectuarea tranzactiei;

- brokerul a 1inceput efectuarea tranzactiei, dar toate actiunile
sint reversibile;

- brokerul a 1inceput efectuarea tranzactiei, dar din anularea ei
totald sau partiald rezultd niste cheltuieli suplimentare, despre care
clientul este informat si pe care acesta este dispus sd le suporte;

d) in cazul in care ordinul de bursa a fost deja executat de cdtre
broker, anularea acestuia poate fi efectuatd in conditiile 1in care
decontdrile finale n-au avut loc si a fost primit acordul in scris al
contragentului tranzactiei iIncheiate;

e) certificatele wvalorilor mobiliare in cazul unor valori mobiliare
materializate, care fac obiectul ordinului de vinzare anulat, vor fi
restituite clientului imediat dupa acceptarea anuldarii, cu exceptia
cazurilor cind brokerul, in conformitate cu cerintele contractului de
servicii de brokeraj sau ordinul clientului, este detindtorul nominal al



valorilor mobiliare si le pdstreaza pe contul de brokeraj al clientului;

f) mijloacele bdnesti, ce urmeazd a fi restituite din cauza anuldrii
ordinului de cumpdarare, la decizia clientului vor fi pdstrate pe contul
de Dbrokeraj al clientului sau vor fi transferate clientului in decursul
unei zile lucrdatoare.

[Pct.9.3 modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.

9.4. Procedura de modificare a ordinului clientului este urmdatoarea:

a) clientul este 1In drept sa modifice condifiile de pret din ordin
si/sau numdrul de valori mobiliare care constituie obiectul ordinului
neexecutat sau executat partial de broker, avizind despre aceasta
brokerul 1in modul stabilit de prezentul Regulament pentru receptionarea
ordinelor;

b) brokerul confirma (acceptd) modificarea ordinului 1in modul
stabilit de prezentul Regulament;
c) transferul (restituirea) mijloacelor bdnesti si valorilor

mobiliare excesive, cauzat de modificarea ordinului, se va efectua 1in
modul stabilit de prezentul Regulament pentru receptionarea ordinelor.

9.5. Particularitatile de executare a ordinelor de vinzare la bursa
a valorilor mobiliare materializate:

a) in cazul executdrii partiale a ordinelor de vinzare a valorilor
mobiliare materializate, partea neexecutatd a ordinului este anulatad
expres de Dbursa la sfirsitul zilei bursiere. Certificatele wvalorilor
mobiliare se transmit de bursa pentru anulare si intocmirea noilor
certificate pentru valorile mobiliare nevindute, pe numele clientului
sdu - 1n cazul cind brokerul nu are functia de detindtor nominal al
valorilor mentionate, pe numele brokerului - cind are calitatea de
detindtor nominal;

b) certificatele noi ale valorilor mobiliare nerealizate, intocmite
pe numele clientului, vor fi transmise acestuia imediat dupd ce au fost
receptionate de broker.

10. Modul de efectuare a tranzactiilor

10.1. Dupa executarea cerintelor prevdzute in punctele 8.1-8.15 ale
prezentului Regulament brokerul va initia efectuarea tranzactiilor.

10.2. In cadrul efectudrii tranzactiei brokerul va consemna in
registrul ordinelor receptionate de la clienti timpul receptiondrii si
expedierii ordinuluil spre executare si executarea lui in modul stabilit.

10.3. Procedura de introducere, modificare si retragere a ordinelor
ce wurmeazda a fi executate la bursa de valori este reglementata de
regulile bursei de valori si actele normative respective.

10.4. Imediat dupda efectuarea tranzactiei brokerul va 1intreprinde
toate mdsurile necesare pentru asigurarea efectudrii decontdrilor cu
mijloace Dbdanesti si a livrdrii valorilor mobiliare tranzactionate 1in
cadrul tranzactiei in modul prevazut de regulile bursei de wvalori,
actele normative 1in vigoare, contractul de servicii de Dbrokeraj,
ordinele prezentate si conditiile tranzactiei efectuate.

10.5. Brokerii poartd rdspundere in conformitate cu legislatia 1in
vigoare pentru executarea de cdtre clientii lor a obligatiilor
contractuale ce reies din ordinele acestora. La rindul lor, brokerii pot
cere de la clienti restituirea prejudiciilor cauzate din executarea
neadecvatd a obligatiunilor prevdzute in contractul de servicii de
brokeraj si actele normative in vigoare.

11. Cerinte operationale fata de brokeri si dealeri

11.1. Brokerul si/sau dealerul este obligat s& respecte normele
stabilite de Comisia Nationald, inclusiv normativele obligatorii privind
mijloacele proprii si alte normative ce limiteazd riscul in tranzactiile
cu valori mobiliare. Bdncile comerciale ce activeaza in calitate de
brokeri si/sau dealeri vor indeplini si normativele stabilite de Banca
Nationalda a Moldovei.

11.2. Brokerul este obligat sa asigure expunerea la un loc vizibil
si prezentarea pentru informare clientilor a prevederilor prezentului
Regulament ce tin de contractul de servicii de brokeraj, drepturile si
obligatiunile brokerului si clientului, prezentarea si executarea
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ordinelor. Informarea clientului cu prevederile specificate este
obligatorie si in cazul incheierii contractului de servicii de brokeraj
in afara sediului brokerului.

11.3. Brokerul trebuie sd adopte proceduri interne in scris care
corespund cerintelor legislatiei si prevad modul de:

(1) deschidere a conturilor de brokeraj;

(2) verificare periodicd de cdtre persoana oficiald a brokerului a
conturilor de brokeraj ale clientilor;

(3) examinare s$i aprobare 1in scris a tuturor tranzactiilor de cdtre
persoana oficiald respectiva;

(4) examinare a reclamatiilor clientilor;

(5) autentificare a semndturilor clientilor, a cazurilor de grevare
cu obligatiuni a valorilor mobiliare;

(6) efectuare a operatiunilor cu mijloacele bdnesti si wvalorile
mobiliare, care sint necesare pentru decontdrile tranzactiilor si
receptionarea ordinelor clientilor.

11.4 Dealerul trebuie sd adopte proceduri interne in scris care
corespund cerintelor legislatiei si prevad modul de:

(1) aprobare a deciziilor de tranzactionare a valorilor mobiliare;

(2) examinare si aprobare in scris a tuturor tranzactiilor de cdtre
persoana oficiald respectivad;

(3) tinere a registrelor.

12. Cerinte fatad de tinerea evidentei
de catre brokeri si dealeri

12.1. Brokerul este obligat sa find evidenta tranzactiilor si
operatiunilor efectuate in legdturd cu contractele incheiate cu clientii
si sa asigure evidenta adecvatd a documentelor care servesc drept bazad
pentru efectuarea operatiunilor cu valorile mobiliare si mijloacele
banesti ale clientului.

12.2. Brokerul trebuie sa tind urmdtoarea evidenta:

(1) registrul contractelor de servicii de brokeraj si conturilor de
brokeraj care va contine urmdtoarele informatii:

- numdarul contractului;

- numdarul contului de brokeraj;

- data semndrii contractului si deschiderii contului de brokeraj;

- denumirea completd sau numele si prenumele clientului;

- numdrul inregistrdrii de stat sau numdrul documentului de
identitate a clientului;

- codul fiscal;

- data inregistrdrii de stat sau data nasterii clientului;

- sediul sau domiciliul clientului;

- tara de resedintd a clientului;

- termenul de valabilitate a contractului;

- numele, prenumele, functia detinuta si semndtura executorului;

(2) registrul ordinelor primite de la clienti, care wva contine
urmdatoarele informatii:

- numdarul ordinului;

- denumirea completd sau numele si prenumele clientului;

- numdrul contului de brokeraj;

- tipul ordinului (limitd, de piatd, conditionat, direct);

- sensul ordinului (vinzare, cumpdrare);

- denumirea emitentului de valori mobiliare;

- clasa valorilor mobiliare;

- numdarul inregistrdrii de stat a valorilor mobiliare;

- numdrul de valori mobiliare;

- pretul (dacd este indicat);

- conditia "vind / cumpdr totul sau nimic" ( dacd este prevdzuta);

- data si ora primirii ordinului;

- numdrul ordinului de bursa intocmit in baza ordinului dat;

- data si ora introducerii in SAIT a ordinului de bursa;

- consemnarea receptiondrii modificdrilor la ordin;

- termenul si conditiile de executare, modificare sau anulare a
ordinului;

- numdarul si pretul valorilor mobiliare procurate (vindute);

- data si ora anuldrii ordinului;



- numele, prenumele, functia detinutd si semndtura executorului;

(3) registrul evidentei analitice a decontdrilor operatiunilor cu
valori mobiliare si cu mijloace bdnesti, continind inregistrdri separate
ale tuturor operatiunilor de vinzare-cumpdrare a valorilor mobiliare si
decontdrile acestora, precum si ale tuturor operatiunilor banesti de pe
cont. Registrul va contine urmdtoarele informatii:

- numdrul contului de brokeraj de pe care se efectueaza decontarea;

- numdrul inregistrdrii de stat a valorilor mobiliare;

- denumirea emitentului valorilor mobiliare;

- soldul valorilor mobiliare respective si a mijloacelor bdnesti pe
contul de pe care se efectueazd decontarea pind la efectuarea ei;

- numdrul de valori mobiliare si suma mijloacelor bdnesti care
participa la decontdri;

- data efectudrii decontdrilor;

- numdrul avizului de contract (pentru tranzactiile bursiere) sau
numdrul contractului (pentru tranzactiile extrabursiere) in baza cdrora
se efectueazd decontarea;

- soldul valorilor mobiliare respective si a mijloacelor bdnesti pe
contul de pe care se efectueazd decontarea la finalizarea ei;

- marimea comisionului si taxele bursiere si depozitare (in cazul
cind operatiunile au loc la bursd);

- marimea comisionului brokerului;

- mdarimea taxei achitate in bugetul de stat;

- mdrimea taxei achitate pe contul Comisiei Nationale a Valorilor
Mobiliare;

- numele, prenumele, functia detinutd si semndtura executorului;

(4) registrul evidentei analitice a decontarilor in fondul
participantilor Depozitarului National de Valori Mobiliare. Registrul va
contine urmatoarele informatii:

- mijloacele Dbanesti ale brokerului in fondul participantilor Ila
inceputul lunii curente;

- transferurile brokerilor in fondul participantilor in luna curentd;

- utilizdrile mijloacelor din contul Dbrokerului in fondul
participantilor in luna curentd;

- numele, prenumele, functia detinutd si semndtura executorului;

(5) registrul evidentei contabile si jurnalul general de evidenta
(cartea mare), care reflectd detaliat toate activele si pasivele,
veniturile si cheltuielile companiei de brokeri;

(6) condica reclamatiilor clientilor;

(7) copiile darilor de seamd prezentate clientilor;

(8) avizele de contract (pentru tranzactii bursiere) si contractele
(pentru tranzactii extrabursiere) pentru fiecare tranzactie si fiecare
client in parte;

(9) alte registre si inregistrdri prevazute in actele normative.

[Pct.12.2 modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.04]

12.3. Dealerul este obligat sa tind evidenta tranzactiilor si
operatiunilor efectuate si sd asigure evidenta adecvatda a documentelor
care servesc drept baza pentru efectuarea lor.

12.4. Dealerul trebuie sd tind registrele indicate in punctul 12.2

al prezentului Regulament cu exceptia registrelor indicate in
subpunctele (1), (9) si (10), tinind cont de specificul activitdtii de
dealer.

12.5. In regulamentele interne vor fi indicate functiile persoanelor
responsabile pentru completarea fiecdrei categorii de registre in parte
si a persoanelor care le vor substitui iIn caz de necesitate.

12.6. Responsabilitatea pentru asigurarea corectitudinii si
plenitudinii informatiei din evidentd o poartd persoanele cu functii de
rdspundere ale brokerului.

12.7. Brokerul trebuie sa desemneze angajati calificati,
responsabili de deservire si evidentad pentru clienti concreti, precum si
persoana oficiald care detine controlul asupra lor si verificd periodic
inregistrdrile pentru fiecare client.

12.8. Brokerul/dealer trebuie sd& stabileasca lista angajatilor
responsabili care au acces la computere, software si documentele cu
caracter confidential.

12.9. Toate documentele indicate in prezentul Regulament se



pastreaza cel putin cinci ani. Rapoartele si documentele primare, ce cad
sub incidenta prezentului Regulament, trebuie sd fie mentinute si
pastrate separat pentru fiecare gen de activitate. Reprezentantii
autorizati ai Comisiei Nationale si ai altor organe autorizate au acces
liber la toate registrele si inregistrdarile efectuate.

12.10. Documentele referitoare la activitatea de brokeraj/dealer pot
fi nimicite sau transmise la arhivd numai daca au fost supuse unui
control complex din partea Comisiei Nationale. Brokerul/dealerul poate
solicita efectuarea controluluil respectiv din partea Comisiei Nationale.

12.11. Mijloacele Dbdnesti si valorile mobiliare ce participda 1in
procesul de decontare urmeaza a fi reflectate in evidenta separat de
proprietatea brokerului.

13. Cerinte fatd de prezentarea ddarilor de seamd
de cdtre brokeri si dealeri

13.1. Brokerul si dealerul trebuie sda prezinte Comisiei Nationale
rapoarte si dari de seamd in conformitate cu actele normative in vigoare.

13.2. Persoanele cu functii de rdspundere ale Dbrokerului si
dealerului care au semnat darea de seamd anuala specializatd poarta
rdspundere pentru autenticitatea datelor incluse in ea in conformitate
cu prevederile legislatiei.

14. Dispozitii finale

14.1. Litigiile ce tin de activitatea de brokeraj si activitatea de
dealer pe piata valorilor mobiliare se vor solutiona iIn modul stabilit
de legislatie.

14.2. Brokerii, <clientii Dbrokerilor, dealerii si alte persoane,
pentru apdrarea drepturilor si intereselor lor legitime, sint in drept
sd sesizeze comisia de arbitraj a bursei de valori, Comisia Nationalsa
si/ sau instanta de judecata.

14.3. Penalitatile pentru neexecutarea de cdtre brokeri a
obligatiunilor ce nu tin de ordinele clientului nu pot fi retinute din
mijloacele bdnesti si valorile mobiliare ale clientului a cdror evidenta
are loc in contul de brokeraj.

Anexa nr.2
la Hotdrirea Comisiei Nationale
a Valorilor Mobiliare
nr.48/7 din 17.12.2002

CONTRACT-TIP
de servicii de brokeraj
nr. /

w w

(locul semndarii) (data semnarii)

(numele, prenumele, patronimicul si datele documentelor de
identitate a persoanei fizice sau denumirea

completd a persoanei juridice) ( necesarul de mentionat)

certificatul de inregistrare de stat a intreprinderii nr.
dln " "w

4
numit in continuare "Client", 1in ©persoana

, care
(functia, numele, prenumele) (necesarul de mentionat)
actioneaza in temeiul , pe de o parte si
14
(denumirea completd a brokerului)
certificatul de inregistrare de stat a intreprinderii nr. din

licenta de activitate de brokeraj nr. din " "

, valabila pina la " , numit in continuare




"Broker", in persoana , pe de
(functia, numele si prenumele)

alta parte

(se completeaza numai de fondurile de investifii)

precum Si , certificatul

(denumirea completd a agentului de decontare)

de inregistrare de stat a intreprinderii nr. din " " ;
licenta de activitate de depozitar nr. din " " ,
valabild pind la " " , numit in continuare "Agent
de Decontare", in persoana ca parte terta,

(functia, numele si prenumele)
au incheiat prezentul Contract privind urmdtoarele:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Clientul solicitd, 1ar Brokerul se angajeaza sa efectueze
tranzactii cu valori mobiliare din contul si in interesul Clientului in
conformitate cu legislatia ce reglementeaza piata valorilor mobiliare si
prevederile prezentului Contract.

1.2. Prezentul Contract stabileste relatii de

intre Client si Broker.

(mandat / comision) (necesarul de mentionat)

1.3. Pentru executarea prezentului Contract Brokerul deschide un
cont de brokeraj pe numele Clientului, unde se vor pastra si se va tine
evidenta mijloacelor bdnesti si a valorilor mobiliare ale Clientului.

1.4. Intru exercitarea prezentului Contract, Brokerul

(are/nu are ) (necesarul de mentionat)
calitatea de detindtor nominal pentru valorile mobiliare ale Clientului,
dacd ordinele Clientului nu prevad altfel.
1.5. Intru exercitarea prezentului Contract, Brokerul

(este/ nu este ) (/necesarul de mentionat)
Iimputernicit de a efectua actiuni legate de transmiterea valorilor
mobiliare 1iIn detinere nominald pe numele sdu sau uneil persoane terte -
depozitar, dacd ordinele Clientului nu prevad altfel.

IT. DREPTURILE $I OBLIGATIUNILE BROKERULUI

2.1. Brokerul are drepturile si obligatiunile prevazute in
Regulamentul cu privire la activitatea de brokeraj si de dealer pe piata
valorilor mobiliare si alte acte normative in vigoare.

2.2. Brokerul wva prezenta clientului dari de seamda cu privire la
tranzactiile 3incheiate 1n baza ordinelor clientilor 3iIn termen de
din ziua incheierii tranzactiei.

(o zi /alt termen indicat de client)
2.3. Brokerul are urmdtoarele drepturi si obligatiuni suplimentare:

ITITI. DREPTURILE $SI OBLIGATIUNILE CLIENTULUI

3.1. Clientul are drepturile si obligatiunile prevazute in
Regulamentul cu privire la activitatea de brokeraj si de dealer pe piata
valorilor mobiliare si alte acte normative in vigoare.

3.2. Clientul are urmdtoarele drepturi si obligatiuni suplimentare:

IV. MODUL DE EXECUTARE, ANULARE $I MODIFICARE A ORDINELOR

4.1. Brokerul executd Ordinele Clientului 1in conformitate cu
cerintele legislatiei 1in vigoare, prezentul Contract, Regulamentul cu
privire la activitatea de brokeraj si de dealer pe piata valorilor
mobiliare, precum si cu regulile Bursei de Valori si ale Depozitarului



National de Valori Mobiliare (in cazul executdrii tranzactiilor 1in
cadrul bursei).

4.2. Brokerul se angajeaza sa execute urmatoarele tipuri de ordine
ale Clientului:

(1) sd& vinda wvalori mobiliare la un pret nu mai mic decit cel
indicat in ordin;

(2) sa cumpere valori mobiliare la un pret nu mai mare decit cel
indicat in ordin;

(3) sd vindd / cumpere valori mobiliare la pretul de piaté;

(4) sad vindd / cumpere toatd cantitatea de valori mobiliare indicate
in ordin sau nimic;

(5) sa execute o tranzactie directd.

4.3. Ordinele se perfecteazd, se receptioneazd si se 1inregistreaza
in modul prevdzut de Regulamentul cu privire la activitatea de brokera]j
si de dealer pe piata valorilor mobiliare.

4.4. Modul de executare, anulare si modificare a ordinelor
Clientilor se efectueazd in conformitate cu prevederile pct.9.1-9.5 ale
Regulamentului cu privire la activitatea de brokeraj si de dealer pe
piata valorilor mobiliare.

V. REMUNERAREA SERVICIILOR BROKERULUI
SI ALTE CHELTUIELI AFERENTE
5.1. Marimea comisionului Brokerului se stabileste in ordinul de
efectuare a tranzactiilor si va fi cuprinsd in limitele a % - %
din valoarea tranzactiei sau lei - lei.

[Pct.5.1 in redactia Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.04]

5.2. Marimea cheltuielilor aferente se stabileste in conformitate cu
regulile existente la inregistrarea tranzactiei si schimbarea
drepturilor de proprietate a partilor implicate.

VI. CONDITII SUPLIMENTARE

6.1. Obligatiunile si responsabilitdtile Brokerului ce tin de
livrarea valorilor mobiliare si decontarea mijloacelor bdnesti expuse in
Regulamentul cu privire la activitatea de brokeraj si de dealer pe piata
valorilor mobiliare, precum s$i a celor stabilite in Regulile Bursei de
Valori si procedurile Depozitarului National de Valori Mobiliare, se
transmit cdtre Agentul de Decontare in tranzactie (depozitarul fondului

de investitii) (se mentioneaza de cdtre fondul de investitii).
6.2. Alte conditii suplimentare:
a) ;
b)

VII. MODUL DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

7.1. Orice litigiu va fi solutionat iIn conformitate cu prevederile
Regulamentului cu privire la activitatea de brokeraj si de dealer pe
piata valorilor mobiliare, cu respectarea principiului protectiei
Clientului.

VIII. TERMENUL DE VALABILITATE A CONTRACTULUI

8.1. Prezentul Contract intrd in vigoare din momentul semndrii si
este valabil pinad la .

8.2. Prezentul Contract poate fi modificat numai in baza unui acord
aditional al partilor.

8.3. Prezentul Contract poate fi reziliat cu acordul comun al
ambelor pdrti sau in mod unilateral, in cazurile prevdzute de legislatia
civilda, de suspendare sau retragere a licentei pentru activitatea de
brokeraj, eliberata Dbrokerului de Comisia Nationala a Valorilor
Mobiliare, precum si 1in cazul retragerii de cdtre Banca Nationald a
Moldovei a autorizatiei privind desfdsurarea activitdtii financiare.
Partea <ce 1invocd rezilierea Contractului notificd celeilalte parti
despre aceasta cu  zile 1inainte de data la care rezilierea
urmeaza sda-si produca efectele.

8.4. Contractul nu poate fi reziliat in perioada de executare de



cdtre Broker a ordinului Clientului sau a decontdrii unei tranzactii.

IX. RECHIZITELE

Clientul - persoana fizicd (necesarul de mentionat):
cetdtenia adresa

telefon documentul de identitate

seria nr. eliberat la

eliberat de

Nr. contului de decontare

Banca codul bédncii
(denumirea bdncii)

codul fiscal

Clientul - persoand juridica (necesarul de mentionat):
adresa juridica
adresa postald

telefon fax codul fiscal
Nr. contului de decontare
Banca codul bancii

(denumirea bancii)
reprezentantul autorizat:

numele, prenumele functia detinutd

documentul de identitate seria nr. ,
eliberat la eliberat de

Brokerul:

adresa juridica

adresa postala

telefon fax

Nr. contului de decontare
Banca

(denumirea bdncii)
codul bancii
codul fiscal

Agentul de Decontare:
adresa juridica
adresa postala

telefon fax codul fiscal
Nr. contului curent
Banca codul bancii

(denumirea bancii)
reprezentantul autorizat:

numele, prenumele functia detinuta
documentul de identitate seria __ nr. :
eliberat la eliberat de

[Cap.IX modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.04]

X. SEMNATURILE:

Clientul Brokerul Agentul de decontare
(numele si prenumele) (functia) (functia)
(semndtura) (numele si prenumele) (numele si prenumele)
(semnatura) (semnatura)
L.S. L.S. L.S.

Anexa nr.3
la Hotdrirea Comisiei Nationale
a Valorilor Mobiliare
nr.48/7 din 17.12.2002



ORDIN-TIP

Nr. din Ora Nr. contului de brokeraj

(Denumirea completda a persoanei juridice si numele reprezentantului
(documentul care confirmd imputernicirile acestuia, in cazul existentei)

(numele si prenumele Clientului)
denumit in continuare Client,
prezintd spre executare SA (SRL)
denumit in continuare Broker, prezentul Ordin cu urmdtorul continut:
[Preambulul modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare
23.01.04]

I. Informatii generale / obiectul Ordinului

1.1. In conformitate cu contractul de servicii de brokeraj nr.

din " " de (mandat sau comision) Clientul da
ordin iar Brokerul isi asumd responsabilitatea:

- de a (cumpara, vinde)

- in baza ordinului (limitd, de piatd, conditionat,
direct)

urmdatoarele valori mobiliare: denumirea emitentului

- clasa valorilor mobiliare

- numdrul inregistrdrii de stat a valorilor mobiliare

- numdrul de valori mobiliare, care constituie obiectul prezentului
Ordin (cu cifre) (si cu litere)

- pretul valorilor mobiliare (cu cifre)

(si cu litere) .

1.2. Valorile mobiliare se transmit / nu se transmit
in detinere nominald.

1.3. Brokerul (are / nu are) Iimputernicirea sa efectueze
actiuni cu valorile mobiliare mentionate in calitate de detindtor
nominal.

1.4. Termenul de valabilitate a prezentului Ordin

1.5. Prezentul Ordin poate fi modificat sau anulat de cdtre Broker
in urmdtoarele cazuri .

1.6. Prezentul Ordin se executd 1In conformitate cu conditiile
mentionate mai sus. In caz de modificare sau anulare a Ordinului se va
efectua notificarea respectiva.

Data si ora modificadarilor sau anuldrii ordinului

II. Plitile:

2.1. Pentru efectuarea tranzactiei Clientul se obligd sd transfere
in contul Brokerului mijloace financiare in mdrimea:

- valorii contractului calculate conform criteriilor (cantitate x
pret), in cazul semndrii unui contract de cumpdrare ;

- taxei bursei de wvalori si DNVM % din
valoarea fiecdrei tranzactii;

- serviciilor DNVM ;

- serviciilor registratorului ;

- remuneratiei Brokerului ;

- taxel Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare ;

- etc. ;

in total (preventiv)

ITTI. Alte conditii

3.1. Dacd in pct.l.4. nu este indicat termenul Ordinului, acesta

este valabil pind la indeplinirea completd sau rezilierea (anularea) lui.
[Pct.3.1 modificat prin Hot.CNVM nr.31/9 din 18.12.03, in vigoare 23.01.

3.2. Alte conditii <ce ©privesc executarea prezentului Ordin sint
descrise 1in contractul-tip de servicii de brokeraj, semnat intre Client
si Broker

3.3. Prin semnarea prezentului Ordin Clientul confirma ca

04]



(este/nu este) insider al emitentului valorilor
mobiliare care fac obiectul prezentului Ordin.

IV. Rechizitele pdrtilor:

CLIENT BROKER

V. Semndturile pdartilor:

CLIENT BROKER

| Numele, prenumele, functia si semndtura executorului Ordinului |

Comisia Nationala a Pietei Financiare
Hotarire nr.48/7 din 17.12.2002 cu privire la aprobarea actelor normative privind activitatea de brokeraj si dealericat)
//Monitorul Oficial 20-22/31, 14.02.2003



