1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REGULILE DE PRESTARE A SERVICIILOR DE REMITERE DE BANI
iN BANCA DE ECONOMII S.A.

DISPOZITII GENERALE

b)

Banca de Economii S.A. (In continuare - Banca) efectueaza operatiuni de remitere de bani in
conformitate cu prevederile Legii nr.62-XVI privind reglementarea valutara din 21.03.2008
(cu modificarile si completarile ulterioare), Legii nr.190-XVI cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, din 26.07.2007, Regulamentului privind
conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare, din 28.01.2010 (cu modificarile si
completdrile ulterioare); Regulamentului cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de
platd in sistemele de remitere de bani in vigoare din 01.07.2011 (cu modificarile si
completarile ulterioare); Programului Bancii de Economii S.A. privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului; Politicii Bancii de Economii S.A. privind
identificarea clientului.

Prezentele Reguli determina conditiile efectudrii remiterilor de bani prin intermediul

sistemelor de remitere de bani prestate de banca, stabilesc drepturile si obligatiile Clientului

si ale Bancii In procesul prestarii serviciilor de remitere de bani.

Banca presteaza serviciile urmatoarelor sisteme de remitere de bani:

a) Serviciul de remitere de bani WESTERN UNION in baza Acordului de Reprezentanta din
13 ianuarie 2009, Incheiat cu Western Union Network, Canada;

b) Serviciul de remitere de bani UNISTREAM in baza Contractului de colaborare privind
efectuarea remiterilor de bani in cadrul sistemului de plati ,Unistream” nr. 291 din 24
aprilie 2008, incheiat cu banca comerciala 0AO Kb «lOHUCTPHM», Moscova, Rusia;

c) Serviciul de remitere de bani CONTACT in baza Contractului de parteneriat in cadrul
sistemului de plati CONTACT, Nr. Ho6k - 09-14/41, din 01 octombrie 2014 incheiat cu
compania 000 HKO «PAIIU/JIA», Moscova, Rusia;

d) Serviciul de remitere de bani LEADER 1n baza Contractului de parteneriat cu sistemul de
plati “Transferuri internationale de bani LEADER” nr. 498/13 din 15 mai 2013 Incheiat
cu compania HKO 3A0 «JIMJAEP», Moscova, Rusia;

e) Serviciul de remitere de bani MONEYGRAM in baza Contractului din 04 august 2014,
incheiat cu organizatorul sistemului - MoneyGram Payment Systems Inc., S.U.A,;

f) Serviciul de remitere de bani BLIZKO in baza Contractului Nr. C -27/0714 din 31 iulie
2014, incheiat cu organizatorul sistemului OAO AKb «CBsi3b-bank», Moscova, Rusia.

Banca pune la dispozitie clientilor informatia detaliata privind Conditiile de executare a

serviciilor de remitere de bani prin afisarea acestora la ghiseele sediilor operationale ale

Bancii si pe pagina web a bancii www.bem.md.

Notiunile utilizate:

Serviciu de remitere de bani - serviciu de platda in cadrul caruia se primesc mijloace
banesti de la platitor fara crearea unui cont de plati pe numele platitorului sau al
beneficiarului platii, cu scopul unic de a transfera o suma corespunzatoare beneficiarului
platii sau unui alt prestator de servicii de plata care actioneaza in numele beneficiarului
platii, si/sau 1n cadrul caruia mijloacele banesti sunt primite in numele beneficiarului platii
si sunt puse la dispozitia acestuia.

Sistem de remitere de bani - sistem reglementat de norme comune participantilor
sistemului, aferente procesarii, compensadrii si decontarii mijloacelor banesti privind
remiterile de bani si in cadrul cdruia executarea remiterii de bani nu este conditionata de
utilizarea unui cont de plati al platitorului /beneficiarului.

Platitor - persoana care da un ordin de remitere de bani printr-un sistem de remitere de
bani, in cazul in care nu exista un cont de plati.
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d)

Beneficiar - persoana care este destinatarul mijloacelor banesti in cadrul remiterii de
bani efectuate printr-un sistem de remitere de bani.

Actul de identitate valabil - pentru persoana fizica rezidenta este actul de identitate din
sistemul national de pasapoarte (buletinul de identitate, permisul de sedere permanenta
etc. eliberate de catre organul abilitat al Republicii Moldova) care atesta domiciliul in
Republica Moldova, iar pentru persoana fizici nerezidenta este pasaportul eliberat de
cdtre organul abilitat al statului strain, permisul de sedere temporara eliberat de catre
organul abilitat al Republicii Moldova etc.

2. CERINTELE AFERENTE LEGISLATIEI MONEDARE CU PRIVIRE LA REALIZAREA SERVICIULUI DE

2.1.

2.2.

REMITERE DE BANI

Persoanele fizice rezidente pot efectua remiteri de bani in scopuri personale. Nu se admite

efectuarea remiterilor de bani care dupa natura lor urmeaza a fi efectuate de catre persoanele

juridice.

Operatiunea de remitere de bani poate fi efectuatd de persoana fizicd rezidenta in

urmatoarele scopuri:

a) Cheltuieli familiale (suplimentar se indica legatura de rudenie, relatia de casatorie, relatia
de tutela/curatela),

b) Stabilirea persoanei fizice cu domiciliul in strainatate,

c) Aflarea temporara in strdinatate,

d) Pentru obtinerea vizei,

e) Donatie,

f) Transferuri necomerciale socialmente importante,

g) etc.

Persoana fizica rezidenta poate transfera, fara prezentarea la banca a documentelor

justificative, mijloace banesti sub forma de remitere de bani unica in suma ce nu depaseste

limita prevazuta de legislatia Republicii Moldova.

Persoana fizica nerezidenta poate efectua plati /remiteri de bani in straindtate dupa cum
urmeaza:

a) transferul de catre persoana fizica nerezidenta pe numele sau - fara prezentarea la banca
licentiata a documentelor justificative;

b) o platd/un transfer unic in strainatate in favoarea unei persoane fizice /juridice In suma ce
nu depdseste 1000 euro (sau echivalentul lor) - fara prezentarea la banca licentiata a
documentelor justificative;

c) o platd/un transfer in strainatate in favoarea unei persoane fizice /juridice in suma ce
depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) - la prezentarea la banca licentiatd a
documentelor justificative (de exemplu, cele care confirma necesitatea efectuarii acestei plati
/transfer si contin date despre suma platii /transferului).

3. MODUL DE EXPEDIERE A MIJLOACELOR BANESTI AFERENTE REMITERII DE BANI

3.1.

Pentru expedierea mijloacelor banesti aferente remiterii de bani platitorul urmeaza sa

prezinte urmatoarele documente:

e act de identitate valabil,

e procura, in cazul cand remiterea de bani se efectueaza de citre reprezentantul platitorului,

o formularul Pentru trimis bani tipizat pentru fiecare sistem de remitere de bani completat
(optional),

e documentele justificative care atesta posibilitatea efectuarii remiterii de bani,



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

e suma remiterii de bani si a comisionului.

Formularul Pentru trimis bani tipizat pentru fiecare sistem de remitere de bani, se
completeaza de catre platitor si contine urmatoarele date obligatorii:
e Tara, orasul de destinatie sau dupa caz denumirea bancii beneficiare,
e Suma expediata in litere si cifre si moneda,
e Informatia despre Beneficiar:
a. Prenume
b. Nume
c. Numar de telefon (optional)
¢ Informatia despre Platitor:
Prenume
Nume
Patronimic
Datele actului de identitate
Numar de telefon
Adresa completa
g. Rezident sau Nerezident
e Scopul remiterii de bani care se indica in mod desfasurat.
e Semnatura clientului.
In cazul completirii automate a formularului Pentru trimis bani, clientul prezinti in mod
verbal datele remiterii de bani.
Suma remiterii de bani nu trebuie sa depaseasca suma indicata in documentele justificative
prezentate.
Banca aplica masuri de identificare a platitorului, conform cerintelor Politicii Bancii de
Economii SA privind identificarea clientului.
Remiterea de bani poate fi expediata din numele platitorului sau prin reprezentantul acestuia
in baza procurii eliberate unei persoane de citre plititor, legalizate notarial. In procuri
trebuie sa fie clar indicat dreptul detinatorului de a expedia remiterea de bani. Procura in
original se pastreazi la banci. In cazul procurii generale, clientul trebuie si prezinte originalul
si copia procurii. Originalul procurii generale se restituie clientului. Copia procurii generale
autentificatd de citre operatorul bancii se pastreazi la banci. In cazul in care o persoani este
imputernicitd in numele clientului sa expedieze remiterea de bani, se va efectua identificarea
persoanei in cauza utilizand aceleasi proceduri de identificare.
La expedierea remiterii de bani, acestuia i se atribuie codul unic de identificare.
Banca incaseaza de la platitor suma remiterii de bani si comisionul perceput pentru
expedierea remiterii de bani si iInmaneaza platitorului documentele care confirma efectuarea
operatiunii si care contin urmatoarele date:
Denumirea sistemului de remitere de bani
Codul unic de identificare al remiterii de bani
Data si locul efectuarii remiterii de bani
Suma si moneda remiterii de bani
Datele despre platitor si beneficiar
Destinatia pentru ridicarea remiterii de bani (tara, orasul de destinatie si daca este cazul,
denumirea si adresa bancii).
e Datele de contact ale bancii pentru informatii suplimentare sau/si reclamatii.
Platitorul este obligat sa informeze beneficiarul despre efectuarea remiterii de bani si sa
furnizeze datele necesare pentru ridicarea lui in conformitate cu conditiile de executare a
remiterii de bani.

e a0 o

4.MODUL DE MODIFICARE A DATELOR REMITERII DE BANI



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Datele aferente remiterii de bani expediate de catre Banca de Economii S.A. pot fi modificate
la solicitarea platitorului, cu conditia ca mijloacele banesti aferente remiterii de bani nu au
fost achitate beneficiarului.
Datele remiterii de bani care pot fi modificate sunt (In functie de sistemul de remitere de
bani):

e Numele, prenumele Beneficiarului

e Numele, prenumele Platitorului.
Pentru modificarea datelor remiterii de bani platitorul urmeaza sa prezinte la filiala bancii
care a executat operatiunea urmatoarele documente:
a) act de identitate valabil,
b) documentele care atesta efectuarea remiterii de bani,
c) cererea scrisa cu indicarea datelor privind remiterea de bani si a datelor ce urmeaza a fi
modificate.
Pentru modificarea datelor remiterilor de bani, comision nu se percepe.

5.MODUL DE RETURNARE A REMITERII DE BANI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Mijloacele banesti expediate in cadrul remiterii de bani pot fi returnate la solicitarea
platitorului, cu conditia ca mijloacele banesti aferente remiterii de bani nu au fost achitate
beneficiarului.

Pentru returnarea remiterii de bani, platitorul urmeaza sa prezinte la filiala bancii care a
executat operatiunea urmatoarele documente:

a) act de identitate valabil,

b) documentele care atesta efectuarea remiterii de bani,

c) cererea scrisa cu indicarea datelor remiterii de bani si a motivului de returnare a remiterii
de bani.

Returnarea remiterii de bani se efectueaza dupa primirea confirmarii respective de la centrul
operational al sistemului de remitere de bani.

Daca mijloacele banesti expediate in cadrul remiterii de bani se returneaza la cererea
platitorului, acestuia i se Tnmaneaza numai suma remiterii de bani fard comision. Daca
remiterea de bani se anuleaza din cauza erorilor tehnice ale sistemului de plati, Banca
contacteaza platitorul pentru returnarea ulterioara a sumei remiterii de bani si a comisionului
incasat.

Termenul de validitate al remiterii de bani este stabilit In parte de fiecare sistem de remitere
de bani cu care Banca de Economii S.A. colaboreaza. In baza cererii de returnare remiterea de
bani este returnata la banca platitoare si este disponibila pentru incasare de catre platitor.
Pentru remiterile de bani returnate comisionul nu se returneaza.

6. MODUL DE ELIBERARE A MIJLOACELOR BANESTI AFERENTE REMITERII DE BANI

6.1.

6.2.

Pentru eliberarea mijloacelor banesti aferente remiterii de bani in cadrul operatiunii valutare
beneficiarul urmeaza sa prezinte la banca urmatoarele documente, fara a se limita la acestea:
e act de identitate valabil,
e procura, in cazul cand remiterea de bani este receptionatd de reprezentantul
beneficiarului,
o formularul Pentru primit bani tipizat pentru fiecare sistem de remitere de bani completat

(optional).
Formularul Pentru primit bani tipizat pentru fiecare sistem de remitere de bani, se
completeaza de cdtre beneficiar si contine urmatoarele date obligatorii:

e Numarul de control al remiterii de bani,



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

e Tara de origine a remiterii de bani,
e Suma asteptata in litere si cifre si moneda,
e Informatia despre Platitor:

a. Prenume

b. Nume
¢ Informatia despre Beneficiar:
a. Prenume
b. Nume
c. Patronimic
d. Datele actului de identitate
e. Numar de telefon
f. Adresa completa
g. Rezident sau Nerezident

e Semnatura clientului.

In cazul completirii automate a formularului Pentru primit bani, clientul prezintid in mod
verbal datele remiterii de bani.
Banca aplicd masuri de identificare a beneficiarului, conform cerintelor Politicii Bancii de
Economii SA privind identificarea clientului.
Achitarea remiterii de bani are loc doar In cazul cand informatia prezentata corespunde celei
din sistem cu privire la:
e Numarul de control al remiterii de bani,
o Numele si prenumele platitorului si beneficiarului,
e Tara de origine a fondurilor,
e Suma asteptatd, cu o aproximatie de + 5% din suma asteptata.
Se admite achitarea remiterii de bani in cazul cand apar divergente In datele beneficiarului
transferului afisate in sistem cu informatia obtinuta despre operatiune precum si
documentele prezentate, doar in urmatoarele cazuri:
e Genul prenumelui si/sau numelui nu este afectat de scrierea gresita.
e Numele sau prenumele beneficiarului are litere scrise gresit ca urmare a transliterarii.
e Al doilea nume al beneficiarului a fost omis in cazul in care ultimul are douda nume de

familie.
Banca nu poarta raspundere pentru refuzul de a achita remiterea de bani, in cazul cand datele
prezentate de beneficiar nu corespund cu cele indicate de platitor in momentul expedierii
remiterii de bani.
Eliberarea mijloacelor banesti aferente remiterii de bani se face in moneda indicata de
platitor, se admite achitarea 1n alta moneda doar cu acordul beneficiarului.
Beneficiarului i se Inmaneaza suma remiterii de bani in numerar, un exemplar al Formularului
Pentru primit bani si al ordinului de eliberare In moneda straina.
Remiterea de bani poate fi eliberata Beneficiarului sau reprezentantului acestuia in baza
procurii perfectate in conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare. In procuri
trebuie sa fie clar indicat dreptul detindtorului de a beneficia de remiterea de bani. Originalul
procurii se pastreazi la banci. In cazul procurii generale, clientul trebuie si prezinte
originalul si copia procurii. Originalul procurii generale este restituit clientului. Copia procurii
generale, autentificatd de citre operatorul bancii, se pastreazi la banci. In cazul in care o
persoana este imputernicita in numele clientului sa primeasca remiterea de bani, se va efectua
identificarea persoanei in cauza utilizand aceleasi proceduri de identificare.

7. MODUL DE DEPUNERE A RECLAMATIILOR



7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Clientul, platitorul/beneficiarul serviciului de remitere de bani, este in drept sa depuna
reclamatii privind modul, conditiile si termenii de prestare a serviciului dat de Banca de
Economii S.A,, In conformitate cu Codul Civil al RM, Legea cu privire la petitionare nr. 190-XIII
din 19.07.1994 cu modificarile ulterioare si Procedura de solutionare a petitiilor, reclamatiilor
si sesizarilor adresate Bancii de Economii S.A.

Reclamatia privind operatiunile de remitere de bani poate fi depusa doar de catre clientul
Bancii care a efectuat operatiunea in cauza.

Reclamatia se depune la Banca In scris pe suport de hartie, in forma electronica la adresa
bem@bem.md sau prin intermediul site-ului www.bem.md, rubrica Jntrebari frecvente”, in
limba de stat sau intr-o alta limba in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova. Reclamatia In forma electronica trebuie sa corespunda cerintelor fatda de
documentul electronic, inclusiv aplicarea semnaturii digitale, In conformitate cu legislatia in
vigoare, cu atasarea documentelor necesare.

Reclamatia (suport de hartie si in regim electronic) se adreseaza Presedintelui Comitetului de
conducere al Bancii sau nemijlocit directorului filialei Bancii din teritoriu, se semneazad de
autor, indicindu-se numele, prenumele si domiciliul, telefonul de contact, codul unic de
identificare al remiterii de bani, data si locul efectuarii remiterii de bani, suma si moneda
remiterii de bani, datele despre platitor si beneficiar, copia actului de identitate al
solicitantului si documentele de executare a operatiunii aferente remiterii de bani.

In cadrul operatiunilor de remitere de bani, clientul poate inainta reclamatii privind:

a) modul, conditiile si termenii de prestare a serviciului,

b) introducerea eronata a datelor de catre operatorul bancii,

€) moneda in care s-a achitat tranzactia,

d) ridicarea banilor de catre o terta persoang, alta decat destinatarul remiterii de bani,

e) fraudele.

Banca primeste, inregistreaza si examineaza reclamatia si documentele necesare pentru
investigare si informeaza solicitantul cu privire la rezultatele investigarii si decizia luata in
termen de 15-30 de zile conform Legii cu privire la petitionare nr. 190-XIII din 19.07.1994, in
dependentd de complexitatea problemei evocate. in cazul in care solutionarea problemei
necesita o perioada mai indelungatj, solicitantul este informat respectiv.

Banca va atrage o atentie sporita cresterii calitatii serviciilor prestate, asigurand examinarea
atentd si oportuna a conflictelor, pretentiilor si reclamatiilor.

Divergentele si litigiile aparute pe parcursul executarii obligatiunilor asumate de Banca si
Client se solutioneaza de catre parti pe cale amiabil3, iar in caz de nesolutionare vor fi
examinate de instanta de judecatd competenta in baza legislatiei Republicii Moldova.

8.DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

8.1.

Drepturile si obligatiile bancii
In cadrul operatiunilor de remitere de bani Banca are urmatoarele drepturi:

e sd perceapa de la client suma remiterii de bani si comisioanele aferente tranzactiei, in
conformitate cu politica tarifara stabilita.

e sa nu achite remiterea de bani beneficiarului, daca acesta nu a prezentat informatia
corectd sau completd despre remiterea de bani, in conformitate cu cerintele de plata.

e sd refuze executarea remiterii de bani In cazul in care nu corespunde cerintelor si
normelor de respectare a principiului ,,cunoaste-ti clientul”.

e sa ofere informatia despre remiterea de bani organelor responsabile, in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

e sa solicite clientului/persoanei imputernicite documentele privind scopul serviciilor
bancare ce urmeaza a se derula prin intermediul Bancii.
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8.2.

Banca isi rezerva dreptul de a refuza efectuarea tranzactiilor solicitate de client/persoana
fmputernicita sau de a inceta relatiile cu clientul in cazul unor declaratii false sau daca are
suspiciuni cu privire la veridicitatea celor declarate de client/persoana imputernicita,
inclusiv in cazul in care acestia prezinta Bancii instrumente de plata care pot fi suspectate
ca avand potential fraudulos, producand riscuri de plat3, inclusiv acele instrumente care
pot afecta finalitatea decontdrii, acestea intrand sub incidenta sanctiunilor prevazute de
legislatia in vigoare.

In cadrul operatiunilor de remitere de bani Banca are urmatoarele obligatiuni:

b)
<)
d)
e)

sa aplice masuri de identificare a clientului, conform Legii Republicii Moldova nr. 273-XIII
din 09.11.1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte.

sa informeze platitorul si beneficiarul despre regulile de efectuare a remiterilor de bani si
sa ofere clientilor documentele necesare pentru expediere/platd a remiterii de bani.

sa informeze platitorul despre:

suma comisionului pentru efectuarea remiterii de bani, perceputa de la platitorul si/sau
beneficiarul remiterii de bani,

cursul de schimb valutar stabilit la efectuarea remiterii de bani,

termenul in care remiterea de bani va fi disponibila spre ridicare de catre beneficiar,
locatia pentru ridicarea mijloacelor banesti aferente remiterii de bani,

orice alta informatie necesara platitorului pentru expedierea remiterii de bani si plata
catre beneficiar.

sa primeasca banii de la platitorul remiterii de bani si sa asigure efectuarea remiterii de
bani In conformitate cu normele sistemului de remitere de bani.

sa verifice corespunderea rechizitelor remiterii de bani din sistem, cu datele si actul de
identitate prezentate de beneficiarul remiterii de bani.

sa previna incercarile de efectuare a remiterilor de bani pentru operatiunile de
comercializare ilegale si de finantare a operatiunilor de legalizare a veniturilor obtinute
prin metode frauduloase.

sa informeze platitorul remiterii de bani despre caracteristicile schemelor frauduloase in
vederea prevenirii implicarii acestora In asemenea scheme.

sa ducd evidenta si sa pdstreze informatia despre platitorul si beneficiarul remiterii de
bani.

Drepturile si obligatiile clientului
In cadrul operatiunilor de remitere de bani Clientul are urmatoarele drepturi:

sa obtina toatd informatia despre conditiile si modul de efectuare a remiterilor de bani;

sa ceara ajutorul bancii, prin intermediul operatorilor, pentru completarea cererilor de
efectuare/plata a remiterilor de bani;

sa ceara modificarea datelor sau returnarea remiterii de bani, in cazul 1n care sistemul
permite efectuarea acestora in conformitate cu regulile si conditiile acestuia.

In cadrul operatiunilor de remitere de bani Clientul are urmatoarele obligatiuni:

sa respecte cerintele legislatiei Republicii Moldova si a conditiilor de executare a
remiterilor de bani la efectuarea operatiunilor date;

sa prezinte actul de identitate valabil, procura, si alte documente justificative in caz de
necesitate;

sa prezinte toate detaliile remiterii de bani in forma corectd si completd conform
cerintelor de plata ale sistemului, pentru a putea ridica banii;

sa achite bancii comisionul pentru efectuarea remiterii de bani, in conformitate cu politica
tarifara a sistemului;



e sanu efectueze remiterea de bani In scopuri antreprenoriale;

e sd nu efectueze remiterea de bani in beneficiul persoanelor necunoscute, in calitate de
plata pentru procurarea produselor de pe internet sau pentru orice alt scop ce implica in
sine scheme frauduloase;

e sa informeze beneficiarul despre efectuarea remiterii de bani si sa furnizeze datele
necesare pentru ridicarea mijloacelor banesti aferente remiterii de bani.

9. DISPOZITII FINALE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Regulile in cauza sunt disponibile la cererea clientului in toate filialele Bancii de Economii S.A.
si pe pagina web a bancii.

Regulile in cauza se aplica numai pentru operatiunile de remitere de bani efectuate de Banca
de Economii S.A. si nu creeaza efecte juridice in exteriorul ei.

Banca recunoaste ca practicile bancare aplicate la deservirea persoanelor individuale nu au
natura statica, astfel Banca va revizui periodic aceste Reguli in lumina legislatiei curente,
recomandarilor si celor mai bune practici aplicabile guvernarii corporative a institutiilor
locale si internationale.

Oficialii bancii si angajatii urmeaza, in corespundere cu acordurile Incheiate cu Banca, sa-si
asume anumite obligatiuni stipulate in acest document si urmeazad sa respecte cerintele
acestuia.

Daca prevederile prezentelor reguli vor intra in contradictie cu legislatia in vigoare, alte acte
normative sau Statutul Bancii, se considera necesara ghidarea actiunilor in conformitate cu
legislatia in vigoare, alte acte normative sau Statutul Bancii pana la momentul includerii
amendamentelor necesare in prezentul document.



