AFLA MAI MULT
DESPRE CUM i
POTI RECUNDASTE




- nu Incredinta banii altor
persoane pentru a face
operatiuni in numele tau;
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- nu trata cu incredere persoanele necunoscute,
care sustin ca iti pot apara interesele;
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- operatiunile cu Banca trebuie facute doar la
sediul Bancii sau prin mijloace legal puse la
dispozitie (bancomate, internet banking);
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- doar tu trebuie sa stii datele personale!

- nu incredinta unor persoane necunoscute
documente si informatii bancare cum ar fi:
numar de card, PIN, documente de identitate etc.,
pentru ca pot fi folosite in defavoarea ta;
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- solicita documente confirmative pentru orice
operatiune facuta si pastreaza-le (ordine de
plata semnate si stampilate, in care sa se
regaseasca exact suma pe care ai depus-o sau
retras-o din cont);

Banca de Economii S.A



qe)

qe)

~

-

doll




- daca ai contractat un credit in numele altei
persoane sau il garantezi, constientizeaza ca
esti responsabil de achitarea lui, iar legea nu te
va scuti de respectarea obligatiilor;
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- fii atent la operatiunile suspecte care
presupun plati bancare. Banca are puse la punct
sisteme de detectare a tranzactiilor
frauduloase, insa responsabilitatea iti revine;
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- cind retragi bani de la Banca, pastreaza-i intr-
un loc sigur;

- nu raspunde unor eventuale solicitari de
recompense sau alte avantaje din partea
angajatilor si raporteaza-le imediat conducerii
Bancii;

- semnaleaza orice suspiciune de frauda pe
adresa de e-mail - antifrauda@bem.md;
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