Aprobat la sedinta Consiliului
Bancii de Economii S.A.

Proces verbal Nr. 8
din 05 iulie 2012

Regulile de utilizare a cardurilor bancare emise de catre
Banca de Economii S.A.

Prezentele Reguli de utilizare a cardurilor bancare
(in continuare Reguli) determind modalitatea de utilizare a
cardurilor bancare emise de catre Banca de Economii S.A.
(in continuare Banca) si relatiile financiar-juridice dintre
Banca si Detinatorul contului de card.

Prezentele Reguli sunt elaborate in conformitate cu
cerintele urmatoarelor documente:

- Regulamentul cu privire la cardurile bancare
aprobat prin Hotarirea CA al Béancii Nationale a Moldovei
nr.62 din 24.02.2005;

- Legea Republicii Moldova privind reglementare
valutara nr. 62-XVI din 21.03.2008;

- Regulamentul privind conditile si modul de
efectuare a operatiunilor valutare aprobat prin Hotarirea CA
al Bancii Nationale a Moldovei nr. 8 din 28.01.2010;

- Regulile Sistemelor Internationale de Plati Visa Int.
si MasterCard Worldwide (in continuare Sisteme de plati);

- Legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Termeni speciali si notiuni utilizate in prezentele

Requli

Sistemele internationale de plati Visa Int. si
MasterCard Worldwide — sunt persoane juridice care
stabilesc conditiile de participare in sistemul de plati cu
carduri bancare, elaboreaza standarde si norme aplicate in
sistem, precum si asigura indeplinirea obligatiilor financiare
ale bancilor participante Tn sistem.

Card bancar - este un suport de informatie
standardizat si personalizat prin intermediul caruia
Detinatorul, de reguld, cu utilizarea numarului personal de
identificare al sau si / sau a unor alte coduri care permit
identificarea sa, are acces la distanta la contul bancar in
vederea efectuarii anumitor operatiuni prevazute de banca
ce a emis cardul. In functie de provenienta mijloacelor
banesti disponibile in cont se disting urmatoarele tipuri de
carduri bancare:

- card de credit, prin intermediul caruia detinatorul
dispune de mijloacele banesti oferite de banca sub forma
unei linii de credit;

- card de debit, prin intermediul caruia detinatorul
dispune de mijloacele banesti depozitate la banca si care
ofera posibilitatea acordarii unei facilitdti de overdraft
(descoperire de cont) in cazul insuficientei mijloacelor
banesti in contul acestuia.

Cont de card — cont curent bancar, deschis Tn
numele clientului — persoanei fizice, in care se tine evidenta
tuturor operatiunilor efectuate cu cardul de catre Detinator
sau Detinatorii desemnati.

Card de baza — card, emis pe numele clientului -
Detinator al contului de card.

Card suplimentar — card, emis in baza solicitarii
Detinatorului contului de card, persoanei indicate in cererea
privind deschiderea cardului suplimentar, avand acelasi cont
ca si cardul de baza. Limita de platd pentru cardul
suplimentar se stabileste de catre Detinatorul cardului de
baza si nu va depasi restrictiile si limitele stabilite de Banca
si de legislatia Republicii Moldova in vigoare.

Sold minim in cont — suma stabilitd Tn Tarifele,
care se blocheaza in cont de card dupa efectuarea

varsamantului initial si care nu este disponibild in perioada
utilizarii cardului.

Detinatorul cardului — persoana pe numele careia
este eliberat cardul.

Operatiunea — orice operatiune care este reflectata
in contul de card, privind alimentarea contului de card in
numerar sau prin virament, extragerea mijloacelor banesti,
achitarea marfurilor/serviciilor, precum si alte operatiuni care
sunt prevazute de regulile Bancii si regulile Sistemelor de
plati.

Numarul personal de identificare (PIN-cod) -
reprezintd un cod din patru cifre, ce constituie echivalentul
semnaturii Detinatorului de card. Acest cod este atribuit de
catre Banca Detinatorului de card si permite acestuia accesul
la mijloacele banesti din contul de card. PIN-codul pentru
fiecare Detinator de card (de baza si/sau suplimentar) se
transmite intr-un plic special (PIN-plic).

Cuvantul "cheie" — o combinatie de litere si/sau
cifre indicaté de catre Detinatorul cardului in Cererea privind
deschiderea contului de card si eliberarea cardului (ulterior
Cerere), predestinat pentru identificarea Detinatorului de
card in caz de apelare la Serviciul Suport Clientela. Cuvantul
~cheie” poate fi unic pentru Detinatorul cardului de baza si
detinatorul cardului suplimentar.

Cuvantul "cheie" este confidential si nu se divulga.

Overdraft nesanctionat — sold negativ la contul de
card, aparut Tn urma efectudrii Operatiunii, suma careia, cu
luarea in consideratie a comisioanelor Bancii, a depasit limita
de plata permisa pentru folosire.

Dispozitivul special — este un dispozitiv prin
intermediul caruia se efectueaza operatiuni cu utilizarea
fizica a cardurilor bancare, care poate fi:

- Bancomat (ATM) - dispozitiv destinat autoservirii
Detinatorilor de carduri, ce permite acestora retragerea
mijloacelor banesti in numerar din contul de card, primirea
mini-extrasului din cont, verificarea soldului contului si alte
operatiuni prevazute de Banca si/sau Sistemele de plati.

- POS terminal — dispozitiv destinat deservirii Detinatorilor
de carduri, aflat la o bancd sau la un comerciant, care
permite citirea datelor de pe banda magnetica si/sau de pe
microprocesorul cardului bancar, in vederea efectuarii
procesului de autorizare a operatiunilor privind achitarea
marfurilor sau/si serviciilor in punctele comerciale, eliberarea
numerarului Tn agentiile bancii si primirea chitantelor
respective.

- Imprinter — dispozitiv destinat deservirii Detinatorilor de
carduri, aflat la o banca sau la un comerciant, care permite
transpunerea amprentei datelor reliefate ale unu card pe un
formular standardizat al chitantei.

Tarifele pentru deservirea cardurilor bancare (in
continuare Tarife) — comisioanele Bancii pentru operatiunile
cu cardurile si deservirea contului de card si a cardului.

Limita de plata (mijloacele disponibile) — sumele
mijloacelor banesti in contul de card, in limita carora pot fi
efectuate operatiuni, folosind cardul (cu retinerea sumelor
minime Tn conformitate cu Tarifele in vigoare). Limita de plata
poate fi micsorata / stabilita individual conform cererii
Detinatorului cardului de baza.

Blocarea cardului — suspendarea temporara sau
completa a operatiunilor de pe card, sau in general de pe
contul de card.

Extrasul de cont - document bancar emis de
Banca care cuprinde informatii in ceea ce priveste data de
efectuare a operatiunilor, data de Tnregistrare a operatiunilor
in contabilitate, valoarea operatiunilor, dobéanzile si
comisioanele aferente operatiunilor efectuate, etc.

Persoana imputernicita - persoana imputernicita
prin lege sau de catre titularul de cont de card prin act juridic
(procura, contract de mandat) de a prezenta la Banca
documentele  necesare pentru deschiderea  si/sau
gestionarea contului de card in numele titularului contului de
card.
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1. Dispozitii generale

1.1. Banca emite urmatoarele tipuri de carduri
bancare:

a Sistemei de plati Visa Int. — Visa Electron, Visa
Classic si Visa Gold.

a Sistemei de plati MasterCard Worldwide. —
Cirrus/Maestro, MasterCard Standard si MasterCard Gold.

Descrierea detaliata a tipurilor de carduri bancare
poate fi gasita pe site-ul oficial al Bancii (www.bem.md) sau
in agentiile Bancii.

1.2. Cardul este proprietatea Bancii si se elibereaza
Detinatorului de card cu dreptul de utilizare temporara.
Cardul poate fi utilizat numai de catre Detinatorul cardului, al
carui numele si prenumele sunt imprimate sau reliefate pe
card. Cardul se restituie Bancii la prima cerere, fara
prezentarea explicatiilor din partea Bancii.

1.3. Conditile prezentelor Reguli sunt valabile atit
pentru cardurile de baza, cit si pentru cele suplimentare.

1.4. Cardul poate fi utilizat pentru efectuarea
urmatoarelor operatiuni:

- achitarea marfurilor si/sau serviciilor;

- retragerea mijloacelor Tn  numerar de la
bancomate, de la agentile bancii, in limita de
plata si in limitele prevazute de actele normative
n vigoare;

- alimentarea contului de card in numerar si/sau

prin virament;

- alte operatiuni prevazute de Regulile Sistemelor
de plati;

- transferuri nationale si internationale de mijloace
banesti;

- alte servicii suplimentare prestate de Banca.

1.5. Detinatorul de card imputerniceste Banca sa
tina evidenta operatiunilor la contul de card si sa efectueze
debitare In mod incontestabil din contul de card, n
urmatoarea ordine stabilitd de banca, a sumelor ce
reprezinta:

- sumele dobinzii calulate la overdraft aparut in
contul de card;

- sumele overdraftului in contul de card,;

- sumele operatiunilor efectuate prin intermediul
cardului;

- sumele comisioanelor prevazute in Tarifele Bancii;

- sumele pierderilor Bancii provenite in urma folosirii
cardului;

- sumele inscrise gresit la contul de card.

1.6. Termenul de valabilitate a cardului se stabileste
de catre Banca si expira in ultima zi a lunii indicate pe card.

Efectuarea operatiunilor prin intermediul cardului cu

termenul de valabilitate expirat nu se permite.
Pentru prelungirea termenului de valabilitate a cardului,
Detinatorul de card poate depune cererea corespunzatoare
in agentiile Bancii in termen de 60 de zile dupa expirarea
termenului de valabilitate a cardului. Dupa expirarea acestui
termen, Detinatorul cardului bancar poate depune doar
cererea pentru emiterea unui card nou.

La expirarea termenului de valabilitate a cardului,
Detinatorul cardului este obligat sa- restituie Bancii.

2. Conditii de gestionare a conturilor de card

2.1. Contul de card se deschide doar pe numele
clientului Bancii persoanei fizice in urmatoarele valute: lei
moldovenesti, dolari SUA si Euro. Valuta contului se indica in
cererea privind deschiderea contului de card.

Contul de card se deschide in baza cererii scrise a
clientului. Tn baza aceleiasi cereri se emite cardul de baza.
Cardul suplimentar se emite fara deschiderea contului de
card Tn baza cererii privind eliberarea cardului suplimentar.

2.2. Pentru deschiderea contului de card este
necesar de prezentat originalul si copia buletinului de
identitate — pentru rezidenti Republicii Moldova sau
pasaportul national stréin — pentru cetatenii straini,
nerezidenti ai Republicii Moldova sau alte acte de identitate
in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
2.2.1 La deschiderea contului de card de catre persoana
imputernicita, aceasta din urma este obligatd sa prezinte
copia autentificata a actului de identitate al clientului, copia si
originalul actului de identitate a persoanei imputernicite si
procura sau alt document juridic ce stabileste imputernicirea
respectiva a tuturor informatjilor solicitate in conformitate cu
prevederile actelor normative Tn vigoare si prezentul
document. Dupa colationarea datelor documentele in original
se restituie clientului/persoanei imputernicite. Cardul si PIN-
codul pot fi primite doar personal de catre detinatorul cardului
sau tutore/curator sau inminate acestuia si nu pot fi eliberate
persoanei imputernicite in baza procurii.

Persoana imputernicita, desemnata in modul
prevazut de lege, poate efectua orice operatiune bancara
permisa titularului de cont de card, cu exceptia primirii
cardului si PIN-codului, cu conditia ca o astfel de operatiune
sa fie expres prevazuta in procura sau mandatul acordat in
acest sens.

Imputernicirea unei persoane sa reprezinte clientul
in relatile cu Banca raméane valabila pina la data primirii de
catre Banca de la client a unui aviz scris cu privire la
revocarea, modificarea acesteia, pana la expirarea
termenului de valabilitate a procurii, contractului de mandat
perfectat in acest sens sau pina la decesul clientului.
Incetarea mandatului devine opozabila Bancii incepand cu
data informarii Bancii (prin prezentarea unui certificat de
deces sau a unei Tnstiintari scrise transmise Bancii). Banca
este Indreptatita sa solicite orice documente ce considera ca
sunt necesare cu privire la aceste modificari.

Detinatorul este responsabil fata de Banca pentru
orice daune inregistrate, ca urmare a neinformarii Bancii cu
privire la orice limitari in ceea ce priveste persoana
fmputernicita a acestuia.

Tn cazul in care apare o situatie conflictual& de orice
natura care, in opinia Bancii, impiedica stabilirea persoanei
imputernicite Tn ce priveste identificarea, limitele sau
revocarea acesteia, Banca are dreptul de a bloca accesul
persoanei imputernicite la contul de card Detinatorului pina
la prezentarea unor dovezi si documente satisfacatoare
pentru Banca.

2.3. In caz de modificare a datelor personale,

indicate in Cerere privind eliberarea cardului, inclusiv si
datele Detinatorului cardului suplimentar, Detinatorul contului
de card este obligat sa informeze Banca in scris despre
aceasta in termen de 5 zile calendaristice din momentul
modificarilor, cu prezentarea documentelor confirmative in
original si copiile lor.
Banca nu poate fi facuta responsabila pentru eventualele
prejudicii cauzate ca urmare a necomunicarii in timp util si in
conditii de siguranta a modificarilor/completarilor aparute sau
in cazul in care acestea au fost comunicate Bancii de catre
client fara a fi urmate documente confirmative.

2.4. Soldul contului de card este unic pentru toate
cardurile emise de la un cont. Informatia privind mijloacele
disponibile in contul de card poate fi obtinuta

- la bancomatele bancii

- la ghigeele bancii

- prin intermediul serviciului www.Econom.md

-prin apelarea la Serviciul Suport Clientela la telefon
(+373 22) 21-02-02

2.5. Suma soldului minim se foloseste de catre
Banca pentru a asigura la timp acoperirea datoriei
Detinatorului de card pentru operatiunile efectuate, inclusiv
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pentru achitarea comisioanelor pentru deservirea cardului, in
cazul in care in contul de card sunt insuficiente mijloace
banesti. In caz de folosire totald sau partiald a soldului
minim, detinatorul de card este obligat sd completeze contul
cu suma necesara in termen de 5 zile bancare din momentul
formarii de catre Banca a extrasului pentru perioada de
gestiune precedenta.

2.6. Suma soldului minim in cont si a ratei dobinzii
calculate la soldul contului se stabileste in conformitate cu
Tarifele Bancii.

2.7. Banca formeaza extrasul din cont in primele trei
zile lucratoare a lunii care urmeaza dupa luna de raportare si
se obliga sa-| elibereze gratuit la solicitarea Detinatorului de
card, conform modalitatii de eliberare a extrasului indicate de
Detinator in Cererea privind deschiderea contului de card si
eliberarea cardului. Detinatorul de card are dreptul sa solicite
eliberarea repetatd a extrasului din cont pentru orice
perioada (perioada maxima pentru care poate fi generat
extrasul constituie ultimii 5 ani). Pentru prezentarea repetata
a extrasului din cont pentru orice perioada de raportare
Banca va percepe comisionul prevazut in Tarifele in vigoare
la momentul eliberarii extrasului.

2.8. In cazul in care Detinatorul de card nu este de
acord cu suma decontata din contul de card, el are dreptul
de a o contesta in scris depunand la Banca ,Cerere privind
tranzactiile disputate”.

Cerere privind tranzactiile disputate se Tnainteaza
Bancii de catre Detinatorul cardului in termen de maximum
40 de zile calendaristice de la data tranzactiei. Pe baza
cererii primite Banca efectueaza lucrarile de disput in ordinea
si in termenele stabilite de regulile Sistemelor de plati si de
regulamentele interne ale Bancii.

2.9. Prin neprezentarea de catre Detinatorul de card
a reclamatiilor in conformitate cu p.2.8, Detinatorul de card
isi exprima acordul asupra operatiunilor efectuate din contul
de card.

2.10. Litigiul, aparut intre Detinatorul contului de
card si Banca, si care nu a fost rezolvat pe cale amiabila, va
fi solutionat in instantele competente de judecata in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare.

2.11. Overdraftul pe contul de card nu este permis,
cu exceptia cazurilor in care intre Banca si Detinatorul
contului a fost fincheiat contractul privind permiterea
overdraftului pentru o suma determinats. In cazul aparitiei
overdraftului neautorizat, acesta va fi calificat drept credit
bancar acordat Detinatorului de card, pe care Detinatorul de
card va fi obligat sa-l restituie Bancii, inclusiv dobanda
calculata la acest overdraft in conformitate cu Tarifele Tn
vigoare.

2.12. Prin intermediul cardului, Detinatorul de card

poate retrage numerar din contul de card in filialele si
agentiile Bancii in altd valuta decat valuta contului (lei
moldovenesti, euro si dolari SUA). Suma care se retrage din
cont, Tn altd valutd decéat valuta contului, este limitatd de
soldul contului de card si de disponibilitatea valutei cerute in
casele agentiilor Bancii. In cazul in care in casele agentiilor
Bancii lipseste suma necesara, cererea detinatorului de card
se executa in termen de 2 zile bancare.
Retragerea numerarului din contul de card in filialele si
agentiile Bancii se efectueaza in conformitate cu procedurile
interne ale Bancii si prevederile actelor normative ale
Republicii Moldova in vigoare cu prezentarea actului de
identitate valabil al Detinatorului.

2.13. in straindtate prin intermediul cardului
Detinatorul are dreptul sa retraga numerarul in limita maxima
a 10000 euro/ luna (sau echivalentul lor).

Tn cazul in care retragerea numerarului in valuta
straina se efectueaza prin intermediul mai multor carduri
emise Tn baza unui cont, suma totala a operatiunilor de
retragere a numerarului in valuta strdina nu va depasi limita
10000 euro /luna.

2.14. Tn cazul in care valuta contului este alta decat
valuta tranzactiei, convertirea se efectueaza la cursul
comercial special al Bancii (stabilit la data decontarii sumei
tranzactiei din contul de card), si/sau - la cursurile
Sistemelor de plati.

2.15. Contul de card poate fi alimentat in
urmatoarele valute, indiferent de valuta contului: lei
moldovenesti, euro, dolari SUA si ruble rusesti (alimentarea
in ruble rusesti este posibilda doar in cazul alimentarii prin
virament). Pentru convertirea sumei in valuta contului va fi
utilizat cursul comercial special al Bancii.

2.16. Contul de card poate fi alimentat :

- n numerar in agentiile Bancii;

- prin virament din contul deschis in Banca (alte

banci). Detaliile bancare pentru efectuarea transferului pot fi
primite de client in orice agentia a Bancii.
Alimentarea contului se efectueaza in conformitate cu
procedurile interne ale Bancii si prevederile actelor normative
ale Republicii Moldova 1n vigoare cu prezentarea actului de
identitate valabil al Detinatorului.

2.17. La alimentarea contului de card in numerar de
catre o persoana terta, in agentiile Bancii, este necesar de a
cunoaste numarul cardului, numele si prenumele
detinatorului de card. Operatiunea datd se efectueaza cu
prezentarea in mod obligatoriu a actului de identitate valabil
al persoanei care alimenteaza contul de card si in caz de
necesitate a documentelor justificative in conformitate cu
legislatia in vigoare.

2.18. Conturile de card, deschise de catre
persoanele fizice nerezidente Tn moneda nationald si in
valuta straina pot fi alimentate in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind reglementarea valutara pe teritoriul
Republicii Moldova.

2.19. In caz de alimentare a contului, in agentiile
Bancii, pana la ora 16:00, suma data va fi trecuta in cont in
aceiasi zi, iar daca alimentarea va avea loc dupa ora 16:00
suma va fi trecuta in cont in ziua lucratoare urmatoare.

2.20. Expirarea termenului de valabilitate a cardului
nu presupune inchiderea contului de card. Inchiderea
contului de card se efectueaza prin depunerea de catre
Detinatorul de cont a cererii in forma scrisd. La depunerea
cererii de Tnchidere a contului de card Detinatorul contului
este obligat sa restituie Bancii cardul de baza precum si
toate cardurile suplimentare.

2.21. Inchiderea contului de card se efectueazi cu
conditia ca Banca si Detinatorul contului nu au unul fata de
altul pretentii financiare privind administrarea contului, si
Detinatorul contului a achitat toate comisioanele aferente
deservirii cardului, in conformitate cu Tarifele in vigoare.

2.22. In cazul inchiderii contului de card inainte de
expirarea termenului de valabilitate a cardului, comisionul
achitat pentru deservirea anuala si/sau pentru emiterea
cardului nu se recalculeaza si nu se restituie.

2.23. La inchiderea contului de card mijloacele
banesti din cont se restituie Detinatorului de cont prin casele
Bancii, cu respectarea conditiilor p. 2.21. prezentelor Reguli
dupa expirarea termenului de 5 (cinci) zile calendaristice
dupa depunerea cererii de finchidere pentru cardurile
Cirrus/Maestro / Visa Electron si de 35 (treizeci si cinci) zile
calendaristice pentru cardurile MasterCard / VISA.

2.24. La decesul Detinatorului, sumele aflate in cont
se vor elibera numai persoanelor numite in Certificatul de
mostenitor legal si numai in limitele prevazute in acesta
(aceste persoane vor prezenta de asemenea si actele de
identitate precum si Certificatul de deces al Detinatorului).

In cazul in care Bancii i se aduce la cunostinta
despre decesul Detinatorului, de catre organele competente
sau prin prezentarea de catre orice persoana interesata a
Certificatului de deces al Detinatorului, Banca are dreptul sa
blocheze contul pina la Tndeplinirea conditiilor mentionate
mai sus.



2.25. Conturile pot fi inchise in baza unei hotarari a
instantei de judecata.

2.26. In cazul lipsei de operatiuni la contul
Detinatorului Tn decursul a 2 ani consecutiv, contul poate fi
nchis conventional de Banca, fara acordul Detinatorului.

3. Primirea si utilizarea cardului si PIN-codului.

3.1. Detinatorul de card primeste dreptul de utilizare
a cardului dupa:

- acceptarea de catre Banca a Cererii privind deschiderea
contului de card si eliberarea cardului.

- depunerea pe contul de card a varsamantului initial, in
conformitate cu Tarifele in vigoare.

3.2. Cardul si plicul sigilat cu PIN- cod vor fi primite
de catre Detinatorul cardului in filiala sau agentia Bancii,
unde a fost depusa Cererea, in termenele stabilite de Banca,
cu prezentarea actului de identitate. Detinatorul cardului de
baza poate primi cardul de baza si cardul suplimentar si
plicurile cu PIN-coduri, cu prezentarea actului de identitate.
Detinatorul cardului suplimentar, poate primi doar cardul si
plicul cu PIN-cod emise pe numele lui.

3.3. La primirea cardului si plicului cu PIN-cod
Detinatorul cardului trebuie:

- sa verifice integritatea plicului cu PIN-cod in
prezenta colaboratorului Bancii;

- sa verifice corectitudinea numelui si a prenumelui
imprimate sau embosate pe card;

- sa confirme prin semnatura primirea cardului si
plicului cu PIN-cod;

- sa semneze pe verso cardului, pe banda pentru
semnatura. Semnatura trebuie sa corespunda cu semnatura
din actul de identitate;

- daca plicul cu PIN-cod la momentul primirii este
deteriorat, Detinatorul de card poate solicita producerea
gratuita a unui PIN-cod nou;

- daca numele si/sau prenumele au fost imprimate
sau embosate pe card incorect, din vina Bancii (adica, n
Cererea pentru primirea cardului Detinatorul de card a indicat
corect datele sale), Detinatorul cardului trebuie sa solicite
producerea gratuita a unui card nou.

3.4. Din momentul primirii cardului si a plicului cu
PIN, Detinatorul cardului poartd raspundere pentru toate
operatiunile efectuate prin card sau cu ajutorul datelor ce tin
de card, adica fara prezenta fizica a cardului, indiferent de
faptul daca este semnatura Detinatorului de card pe cec sau
nu.

Responsabilitatea se extinde pana la momentul
restituirii cardului Bancii, la expirarea termenului de
valabilitate sau la inchiderea inainte de termen a cardului.

3.5. Pentru confectionarea unui card suplimentar,
Detinatorul cardului de baza va completa cererea de
producere a cardului suplimentar pe numele persoanei
desemnate.

Detinatorul cardului de baza poarta raspundere fata
de Banca pentru respectarea prezentelor Reguli de catre
Detinatorul  cardului  suplimentar, precum si pentru
operatiunile efectuate de catre acesta.

3.6. In cadrul reglementari relatilor dintre
Detinatorul cardului de baza si Detinatorul cardului
suplimentar, Detinatorul cardului de baza are dreptul:

- sa stabileasca pentru cardul suplimentar limitele
de ridicare a numerarului, precum si limitele de deservire in
punctele comerciale. Limitele date se vor indica in cererea
de eliberare a cardului suplimentar si nu vor depasi limitele si
restrictiile stabilite de Banca in conformitate cu Tarifele in
vigoare si de legislatia Republicii Moldova in vigoare;

- sa blocheze cardul suplimentar prin apel telefonic,
cu confirmarea ulterioara in scris (conform ordinii stabilite in
punctul 5.5. a prezentelor Reguli);

- sa deblocheze cardul suplimentar prin
perfectarea la Banca a cererii corespunzatoare;

- sa depuna cererea pentru emiterea repetata a
cardului suplimentar, in cazurile enumerate in p. 5.5,;

- sa depuna cererea pentru prelungirea cardului
suplimentar;

- sa inchida cardul suplimentar inainte de termen.

3.7. Detinatorul de card suplimentar este in drept:

- sa prelungeasca cardul la expirarea termenului de
valabilitate cu acordul in scris detingtorului cardului de baza;

- sa blocheze cardul in cazul pierderii/furtului;

- sa solicite emiterea repetata a cardului Tn cazul
deteriorarii/pierderii/furtului;

- sa solicite si sa primeasca de la Banca extrasul din
contul de card, ce cuprinde doar operatiunile efectuate cu
cardul suplimentar.

3.8. Detinatorul cardului este de acord cu faptul ca
introducerea PIN - codului la efectuarea operatiunilor este:

- echivalenta cu semnatura personala a
Detinatorului de card;

- confirmarea faptului, ca efectuarea operatiunii Tn
suma respectiva a fost efectuaté in prezenta Detinatorului de
card si in strictd conformitate cu vointa acestuia.

3.9. Pentru toate tipurile de card, emise de Banca,
introducerea PIN - codului este obligatorie la retragerea in
numerar a mijloacelor banesti in agentiile Bancii.

3.10. La retragerea de numerar in agentiile Bancii
impreuna cu semnatura si introducerea PIN-codului,
Detinatorul cardului este obligat sa prezinte documentul ce
confirma identitatea sa.

La retragerea de numerar in agentiile altor banci
impreuna cu semnatura si/sau introducerea PIN - codului, de
la Detinatorul de card, de asemenea, poate fi solicitata
prezentarea documentul ce confirma identitatea sa.

3.11. Tn unele puncte comerciale, care acceptd spre
plata cardurile bancare, pentru confirmarea identitatii
Detinatorului de card, poate fi solicitatd prezentarea
documentului ce confirma identitatea.

3.12. La retragerea de numerar in bancomatele
Bancii, in bancomatele si casele altor banci pe teritoriul
Republicii Moldova sunt aplicate restrictiile in conformitate cu
Tarifele in vigoare.

Retragerea de numerar in casele Bancii este
limitata de suma mijloacelor disponibile.

3.13. La utilizarea cardului in strainatate sunt
aplicate restrictiile ce sunt indicate in p.2.13 si in Tarifele
Bancii.

3.14. Tn cazul in care de pe un cont de card sunt
emise mai multe carduri, suma totala a operatiunilor,
efectuate prin intermediul tuturor cardurilor, nu poate depasi
limitele mentionate in p. 3.12. si p. 3.13.

3.15. Este interzisa utilizarea cardului in scopuri
ilegale, inclusiv la procurarea marfurilor si serviciilor, interzise
de legislatia in vigoare a Republicii Moldova si/sau legislatia
statului, pe teritoriul caruia este utilizat cardul.

4. Drepturile Bancii

4.1. Banca este in drept sa introduca unilateral
modificari si completari in prezentele Reguli si Tarife, cu
conditia Tngtiintarii detinatorilor de card, in termen de 30 de
zile calendaristice pana la data intrarii in vigoare a acestora.
Anuntarea detinatorilor de carduri se va efectua prin
intermediul mass-media, precum si prin intermediul site-ului
oficial al Bancii (www.bem.md).

Daca Detinatorul de card nu este de acord cu noile
conditii, atunci pana la intrarea in vigoare a acestor
modificari, Detinatorul este in drept sa inceteze raporturile
juridice cu Banca inainte de termen si sa inchida contul de
card. Tn caz contrar se considerd ca Detinatorul cardului a
luat cunostinta si este de acord cu modificarile si completarile
introduse de Banca.
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4.2. Banca are dreptul de a bloca sau a retrage
cardul in urmatoarele cazuri:

- Detinatorul de card a incalcat conditiile prezentelor
Reguli;

- Cardul a fost compromis sau potential ar putea fi
compromis;

- Detinatorul de card a admis overdraftul
nesanctionat gi neachitarea la timp a acestuia;

- alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

4.2.1. La initierea unei relatii Detinator - Banca,
inclusiv deschiderea conturilor sau oferirea unor servicii
precum si pentru determinarea circumstantelor si scopului
operatiunilor, Banca poate solicita Detinatorului/persoanei
imputernicite documente suplimentare pentru verificarea
identitatii acestora, justificarea tranzactiei dispuse de acestia
si/sau determinarea beneficiarilor reali ai acestor tranzactii.

4.2.2.Banca isi rezerva dreptul de a refuza
efectuarea tranzactilor dispuse de Detinator/persoana
imputernicitéa sau de a inceta relatiile cu Detinatorul in cazul
unor declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la
realitatea  celor  declarate de  Detinator/persoana
imputernicita, inclusiv in cazul in care acestia prezinta Bancii
instrumente de plata care pot fi suspectate ca avand
potential fraudulos, producand riscuri de plata, inclusiv acele
instrumente care pot afecta finalitatea decontarii, acestea
intrdnd sub incidenta sanctiunilor prevazute de legislatia n
vigoare.

4.3. Banca are dreptul de a refuza deschiderea
contului si emiterea cardului, prelungirea sau schimbarea
cardului, fara justificarea motivelor.

4.4. Fara ingtiintarea Detinatorului de cont, de a
deconta din cont mijloacele banesti ce au fost transferate
gresit, inclusiv sumele pensiilor si altor plati sociale, care
sunt documentar confirmate de catre organizatia ce a
transferat suma respectiva.

4.5, Banca nu este  responsabila de
confidentialitatea extraselor din cont transmise Detinatorului
prin posta electronica.

4.6. Banca nu poarta raspundere pentru situatiile ce
nu pot fi controlate de Banca, legate de dereglarile
sistemelor externe de plata, calculele, prelucrarile si
transmiterea datelor, de asemenea de refuzul de céatre
partea terta sa accepte cardul ca mijloc de plata.

4.7. Banca nu poarta raspundere, daca regulile de
efectuare a operatiunilor valutare altor tari, si de asemenea
stabilirea limitelor la sumele de retragere de numerar in
bancomate, pot intr-o oarecare masura afecta interesele
Detinatorului de card.

4.8. Banca nu poarta raspundere si nu
compenseaza pierderile, ce au fost suportate de catre
Detinatorul de card, de la operatiunile din contul de card
efectuate cu incalcarea prezentelor Reguli.

5. Masurile de securitate la utilizarea cardului si
PIN — codului

5.1. Dupa semnarea cardului pe verso, in locul
indicat, imediat la primirea acestuia, Detinatorul cardului este
obligat:

- sa pastreze cardul in conditi ce ar exclude
deteriorarea, pierderea si furtul acestuia;

- s& memorizeze si sa pastreze in secret PIN-codul;

- sa utilizeze PIN-codul astfel incit sa nu fie vazut
si/sau identificat de catre alte persoane;

- sa preia cardul si chitanta dupé fiecare tranzactie
efectuata la un dispozitiv special;

- sa solicite efectuarea operatiunilor la comerciant
sau ghigeul bancii numai in prezenta sa;

- sa solicite chitanta aferentd tranzactiei si
verificarea cu atentie a informatiei evidentiate pe aceasta
(data, numarul de card, numele/prenumele, suma
tranzactiei);

- sa evite divulgarea informatiei confidentiale prin
telefon si alte modalitati de comunicatie;

- sa verifice urgent soldul contului in cazul esuarii
tranzactiei;

- sa pastreze toate chitantele tranzactiilor si sa le
verifice cu tranzactiile evidentiate in extrasul de cont.

5.2. Cardul, rechizitele acestuia (numarul cardului,
termenul de valabilitate, numele de familie si prenumele
detinatorului), PIN - codul — sunt datele de acces la
mijloacele banesti din contul de card. In cazul aparitiei
suspiciunii ca datele cardului sau PIN - codul au fost
compromise sau in cazul pierderii cardului, Detin&torului i se
recomanda de a bloca cardul in mod urgent.

5.3. La efectuarea operatiunilor prin telefon, posta
electronica, Internet sau prin efectuarea altor operatiuni fara
prezentarea cardului, Detinatorul cardului trebuie sa fie sigur
ca partea contractanta este un partener de incredere si bine
cunoscut, ca acest partener va lua masuri pentru pastrarea
confidentialitatii rechizitelor cardului si cd modalitatea de
expediere a acestora este securizata.

5.4. La efectuarea operatiunilor prin intermediul
cardului, Tnainte de a semna cecul este necesar de a verifica
daca suma indicata in cec este corecta. De asemenea, este
necesar de a verifica suma operatiunii pana a introduce PIN -
codul.

5.5. Daca cardul a fost pierdut sau furat, a avut loc
compromiterea PIN — codului sau altor date ce tin de card
sau producerea altor situati de urgentd (tranzactia
neautorizatd, blocarea cardului, etc.), Detinatorul cardului
este obligat in cel mai scurt timp posibil sa informeze Banca
despre acest fapt apeland la urmatorul numar de telefon:
(+373 22) 210202 (serviciul lucreaza in regim 24/24), cu
perfectare ulterioara obligatorie a cererii in forma scrisa la
agentia Bancii sau expedierea cererii prin intermediul faxului:
(+373 22) 218121.

Notificarea atat prin telefon, cat si cererea de
blocare a cardului in forma scrisa trebuie sa contina
urmatoarele date: numarul cardului, numele, prenumele
Detinatorului, cuvantul "cheie", imprejurarile in care a fost
pierdut sau furat cardul. Daca cererea se expediaza prin fax,
se va transmite si copia actului de identitate. Detinatorul
cardului poarta raspundere materiala fatd de Banca pentru
operatiunile efectuate de catre altda persoanda pina la
momentul Tnstiintarii Bancii Tn forma scrisa despre pierderea,
furtul cardului sau divulgarea Pin-codului/altui cod.

5.6. Blocarea cardului prin intermediul telefonului
necesita confirmare in scris prin completarea cererii pentru
blocarea cardului in timp de 48 ore dupa instiintarea verbala.

5.7. In cazul in care Detinatorul cardului a gasit
cardul pierdut sau furat, prealabil blocat, deblocarea cardului
este posibila doar dupa cercetarea de catre colaboratorii
bancii a imprejurarilor in care a fost gasit cardul si achitarii
comisionului in conformitate cu Tarifele in vigoare. Daca,
dupa cercetarile efectuate, Banca a ajuns la concluzia ca
cardul nu poate fi deblocat, Detinatorul cardului nu are
dreptul sa utilizeze cardul dat si este obligat imediat sa-I
restituie Bancii. Comisionul achitat, in cazul de fata, nu se
restituie.

5.8. Este necesar de a pastra in taina cuvantul
“"cheie", care este utilizat pentru identificarea Detinatorului de
card la apelarea lui la banca prin intermediul telefonului.

5.9. Banca limiteaza numarul de incercari gresite a
introducerii PIN-codului la trei. La introducerea consecutiva
de trei ori a PIN-codului incorect, PIN-codul se blocheaza si
cardul nu poate fi utilizat. In cazul de fatd este necesar de a
apela la Serviciul Suport Clientela la numarul de telefon
(+373 22) 210202, comunicand operatorului urmatoarele
date:
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- numarul cardului;

- numele si prenumele indicate pe card;

- cuvantul "cheie";

- alta informatie necesara.

5.10. Detinatorul este obligat sa ia toate masurile
rezonabile de pastrare Tn sigurantd a cardului, a PIN-
codului/altui cod si sa ingtiinteze Banca imediat ce constata
aparitia unei situatii de urgenta:

- pierderea sau furtul cardului, PIN-codului si/sau a
unor alte coduri care permit identificarea sa;

- inregistrarea in contul de card a unor operatiuni
neautorizate de Detinator de card;

- orice eroare sau neregula aparutda in urma
gestionarii contului de card de catre banca emitenta;

- observarea unor elemente ce creeaza suspiciuni
cu privire la posibilitatea copierii cardului sau cunoasterea
PIN-codului de catre persoane neautorizate;

- alte situatii de urgenta.

5.11. Banca la primirea instiintarii privind situatii de
urgenta indicate in p. 5.10 va recurge la blocarea cardului.

5.12. Detinatorul de card poarta rdspundere pentru
toate pagubele suportate indiferent ca a notificat Banca
despre pierderea / furtul / compromiterea cardului sau
divulgarea PIN-codului/altui cod n cazul in care:

- Detinatorul de card a actionat cu rea-credinta, prin
escrocherie sau a dat dovada de neglijenta;

- prejudicile au survenit in rezultatul ncalcarii
dispozitiilor prezentelor Reguli;

- Detinatorul de card a transmis singur cardul pentru
a fi utilizat de o persoana terta.

6. Dispozitii finale

6.1. Detinatorul cardului de baza se obliga sa aduca
la cunostintd Detinatorului cardului suplimentar conditiile
prezentelor Reguli si Tarifelor.

6.2. Detinatorul cardului se obligd sa respecte
prevederile prezentelor Reguli si Tarifelor Bancii.

6.3. Detinatorul cardului conectat la sistemul
,<Econom.md” se obliga sa respecte prevederile Regulilor de
utilizare a sistemului de pléti On-Line ,Econom.md” oferit de
Banca de Economii S.A.

6.4. Detinatorul cardului se obliga sa restituie Bancii
cardul in cazul deteriorarii, expirarii termenului de valabilitate
si Tn cazul incetarii utilizarii cardului.

6.5. Detinatorul cardului se obliga sa duca evidenta
migcarilor pe contul de card pentru prevenirea Overdraftului
nesanctionat sau altor situatii. in cazul aparitiei overdraftului
nesanctionat Detinatorul cardului se obliga sa achite in
termen de maximum 7 zile lucratoare datoriile fata de
Banca.

6.6. Banca este responsabila de pastrarea tainei
bancare privind operatiunile efectuate prin intermediul
cardului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia
Republicii Moldova.

6.7. Banca este responsabilda de integritatea
mijloacelor existente in contul de card al Detinatorului.

6.8. Banca se obligd sa cerceteze reclamatiile si
alte cereri ale Detinatorului cardului prezentate in forma
scrisa in termeni si in conformitate cu conditiile prezentelor
Reguli, legislatiei in vigoare a Republicii Moldova si regulilor
Sistemelor Internationale de Plati.

Raspunsul din partea Bancii privind solutionarea
litigiillor si reclamatiilor se comunica clientului in scris in
termen de 30 zile calendaristice.

6.9. Detinatorul cardului poate solicita explicatii
privind solutionarea problemelor survenite la utilizarea
cardurilor bancare prin intermediul postei electronice sau
numerelor de telefon afisate pe pagina oficiala a bancii
www.pem.md.

6.10. Detinatorul cardului si Banca vor depune toate
eforturile Tn vederea solutionarii amiabile a tuturor litigiilor si

neintelegerilor legate de executarea prevederilor prezentelor
Reguli.

6.11. in cazul in care neintelegerea nu va fi
rezolvata pe cale amiabild, partile pot sa apeleze pentru
solutionarea conflictului in instantele de judecata competente
in conformitate cu legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova.

6.12. Prezentele Reguli intrd in vigoare din
momentul semnarii Cererii de deschidere a contului de card
si sunt valabile pana in momentul Tnchiderii contului de card
si reglementarii tuturor obligatiilor financiare intre parti.
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