Saptamina antifrauda
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»(..-)intre ceea ce stii si ceea ce nu stii, este ceea ce presupuif(...)”

Ce inseamna frauda?

Termenul ,frauda” este utilizat pentru a
descrie o serie de actiuni, cum ar fi inselaciune,
luare de mita, fals, santaj, furt, deturnare de
fonduri, delapidare, declaratii false,
ascunderea de fapte materiale si coluziune.
Aceasta implica actul de inselaciune impotriva
persoanei fizice sau juridice, in scopul de a
obtine un avantaj personal sau colectiv, de a
evita o obligatie sau de a provoca o pierdere.
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Obiective

Informarea
Prevenirea

Protejarea reputatiei
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Scopul

Dezvoltarea culturii corporative
Responsabilizarea personalului
Constientizarea riscurilor
Inhibarea fraudei
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Banca NU tolereaza frauda, practicile care nu
indeplinesc standardele privind conduita morala
si profesionala a salariatilor, practicile contrare
prevederilor legale /contractuale, ale
partenerilor (banci, furnizori de bunuri/servicii
etc.)
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Daca primesti apeluri, solicitari de la
persoane prin care se solicita :

- informatii cu caracter
personal, date despre

clientela Bancii, ofertanti;

- confirmarea transferurilor;
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- efectuarea operatiunilor bancare in numele
clientilor fara prezentarea documentelor
confirmative;

- completare cererilor in numele clientilor.
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Iti recomandam:

 sa nu comunici informatii

unei persoane neidentificate

si sa te asiguri ca solicitantul

este autorizat de a cunoaste /primi
aceste informatii;

- sa nu divulgi informatii personale confidentiale
(cod personal de identificare, serie si numar de
buletin, conturi bancare);

- sa fil impartial si sa actionezi strict in limitele
cadrulul normativ.
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Important

- nu lasa deschis softul bancar in absenta ta;

- nu comunica loghinul si parola personala sub
nici un pretext;
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- Inregistreaza integral datele personale ale
clientului in softul bancar;

- la efectuarea fiecarei operatiuni verifica
corectitudinea datelor introduse.
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- Inregistreaza toate operatiunile bancare in softul
specializat;

- elibereaza bonul de casa;




Fii prudent in toate actiunile ce urmeaza
a fi intreprinse!

Orice frauda sau suspiciune de frauda
trebuie comunicata imediat Conducerii
Bancii si Directiei Securitate Economica
prin spectrul canalelor de comunicare;
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Comunicare

Cutia Antifrauda

Linia telefonica

Pagina oficiala web a
Bancii, accesand link-ul

,Mesaj in regim on-line” Discutie directa

Adresa e-mail
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Fiind informat despre frauda, iti va fi usor sa o
descoperi!

- prin comunicarea suspiciunilor pe care le ai,
ajuti institutia sa identifice posibilele fraude care
ar putea sa te afecteze inclusiv!

- 2 comunica despre frauda, nu inseamna a trada —

inseamna a fi responsabil!
v

- promoveaza cultura antifrauda!
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Optimizeaza activitatea:

- formeaza o abordare structurata a operatiunilor
din cadrul activitatii pe care o exerciti;

- reactioneaza oportun si intr-o maniera
coordonata;

- asigura confidentialitatea
informatiei;

- promoveaza transparenta
activitatilor;
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- fii activ In dezvoltarea culturii
corporative si mediului colegial;
- promoveaza etica prin propriul exemplu!



