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Ce înseamnă fraudă?

„(…)între ceea ce știi și ceea ce nu știi, este ceea ce presupui(…)”
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Informarea

Prevenirea

Protejarea reputației



Banca de Economii S.A

Dezvoltarea culturii corporative

Responsabilizarea personalului 

Conștientizarea riscurilor

Inhibarea fraudei



Banca NU tolerează frauda, practicile care nu 
îndeplinesc standardele privind conduita morală 
şi profesională a salariaţilor, practicile contrare
prevederilor legale/contractuale, ale 
partenerilor (bănci, furnizori de bunuri/servicii 
etc.)
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- efectuarea operațiunilor bancare în numele
clienților fără prezentarea documentelor 
confirmative;

- completare cererilor în numele clienților.
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Important 

- nu lăsa deschis softul bancar în absența ta;

- nu comunica loghinul și parola personală sub 
nici un pretext;
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- înregistrează integral datele personale ale 

clientului în softul bancar;

- la efectuarea fiecărei operațiuni verifică 

corectitudinea datelor introduse. 
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- înregistrează toate operațiunile bancare în softul 

specializat;

- eliberează bonul de casă;
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Fii prudent în toate acţiunile ce urmează 
a fi întreprinse!

Orice fraudă sau suspiciune de fraudă 
trebuie comunicată imediat Conducerii 
Băncii și Direcţiei Securitate Economică 
prin spectrul canalelor de comunicare;



Cutia Antifraudă

Linia telefonică

Pagina oficială web a 
Băncii, accesând link-ul 
„Mesaj în regim on-line”

Adresa e-mail

Discuţie directă
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Fiind informat despre fraudă, îţi va fi uşor să o 
descoperi!

- prin comunicarea suspiciunilor pe care le ai, 
ajuţi instituţia să identifice posibilele fraude care 

ar putea să te afecteze inclusiv!

- a comunica despre fraudă, nu înseamnă a trăda –

înseamnă a fi responsabil!

- promovează cultura antifraudă!
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Optimizează activitatea:

- formează o abordare structurată a operațiunilor 
din cadrul activității pe care o exerciți;

- reacţionează oportun și într-o manieră 
coordonată;
- asigură confidențialitatea
informației;
- promovează transparenţa

activităţilor;
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- fii activ în dezvoltarea culturii 

corporative și mediului colegial;
- promovează etica prin propriul exemplu!


